Q FAIRTIQ

Public transport made easy.

OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Jsme inovativni a dynamicka spole¢nost, jejimz poslanim je zjednoduSovat udrzitelnou mobilitu
v mezinarodnim méritku. Nase aplikace nabizi zakaznicky privétivé feSeni pro cestujici a provozovatele
vefejné dopravy.

V nize uvedenych informacich o ochrané osobnich se mizete dozvédét vice o tom, jakym zplisobem se
zavazujeme respektovat vase soukromi a chranit vase osobni udaje.

Abychom vam poskytli jednoduchy prehled o tom, jak zpracovavame vaSe udaje, pouzivame lkony
ochrany osobnich Udaju (viz Privacy Icons), iniciativu pfednich Svycarskych spole¢nosti, ktera ma za cil
zajistit vétsi transparentnost pfi zpracovani osobnich udaja.
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A. Jak zpracovavame vase osobni udaje (ikony ochrany osobnich udaji)

Snazime se vam poskytnout snadno srozumitelny pfehled o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje.
Hlavnim ucelem zpracovani je plnéni smlouvy s vami uzaviené, tj. poskytnuti spravné a platné jizdenky.

&5 @9 @Y & K

Obecné udaje Financ¢ni udaje Udaje o poloze Poskytnuté udaje Shromazdéné udaje
Zpracovavame o vas Zpracovavame vaSe Zpracovavame Udaje Zpracovavame Zpracovavame

obecné osobni Udaje finanniho o vaSi poloze. osobni Udaje, které  osobni udaje, které o
Udaje, napf. jméno a razu. nam poskytnete. véas shromazdujeme.

kontaktni udaje.

Priklad: VaSe jméno Priklad: V aplikaci Priklad: Kdyz Priklad: Registrujete PFiklad: Pfi zapnuti
a datum narozeni se FAIRTIQ zadavate zapnete cestovani, se do aplikace cestovani
zobrazi na digitdlni  zpUsob platby. zpracovavame Udaje FAIRTIQ jménem a zaznamendvame
jizdence v aplikaci o poloze, abychom  e-mailovou adresou. Udaje o vaSi poloze a
FAIRTIQ. mohli spocitat délku pohybu.

vasi cesty vefejnou

dopravou.
Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola:
Zpracovdvané osobni Zpracovadvané osobni Zpracovavané osobni Zpracovavané osobni Zpracovdvané osobni
ddaje udaje ddaje ddaje

O — O=1y
mip o (&7 \)
()" 200 @
‘ ©
Marketing Vyvoj produktt Jiné ucely Pfedavani udaju Udaje nejsou na
VaSe osobni Udaje  VaSe osobni Gdaje Va$e osobni udaje Va$e osobni udaje prodej
pouzivdme pro pouzivdme pfi vyvoji pouzivame k jinym  sdilime s dalSimi VaSe osobni udaje
potfeby marketingu a zlepSovani acellim, které spoleGnostmi, které neprodavame.
a reklamy. produktU a sluZeb. nesouviseji s hlavni  se mohou samy
sluzbou. rozhodnout, jak je
pouziji.

PFiklad: Na vami Priklad: VypoCtené  Pfiklad: abychom PFiklad: Pokud
uvedenou cesty pouzivame odhalili pfipadné podate podnét na
e-mailovou adresu v anonymizovanéa  podvody, zakaznicky servis,
zasilame pseudonymizované  kontrolujeme, zda zpracuji jej podniky
marketingové podobé&, abychom nebylo vypnuto vefejné dopravy,
informace tykajici se minimalizovali chyby cestovani, zatimco je které s nami
produktu. pFi vypoCtu cesty. vozidlo v pohybu. spolupracuji.

Viz kapitola: USely a Viz kapitola: UCely a  Viz kapitola: Uely a Viz kapitola:
zpUsoby zpracovani  zpUsoby zpracovani  zpUsoby zpracovéni  Pfedavéni udaju
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Automatizované Profilovani
rozhodovani Analyzujeme vzorce
Rozhodujeme se na  vaSeho chovani.
zékladé plné

automatizovaného

procesu.

Priklad: Procesy Priklad:

odhalovani Analyzujeme, zda
pfipadnych podvodll aplikaci nepouZivate
jsou podvodné.

automatizované.

Viz kapitola: Viz kapitola:
Automatizované Automatizované
rozhodovéni a rozhodovéni a
profilovani profilovani
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Globalni zpracovani
VaSe osobni tdaje
zpracovavame i
mimo Svycarsko a
EHP.

Piiklad: Udaje
obecné
zpracovavame a
ukladdme ve
év{/carsku a zemich
EHP. Ve vyjimeCnych
pfipadech mohou
nékteré Gdaje
putovat i mimo
Evropu.

Viz kapitola:
Zpracovani udajl
mimo EHP nebo zemi
s rozhodnutim o
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B. Kontaktni idaje spravce a povérence pro ochranu udaji

Spravce udaji

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Switzerland

CEO: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489
feedback@fairtiq.com

Povérenec pro ochranu udaju
FAIRTIQ Ltd

Data Protection
Aarbergergasse 29

3011 Bern

Switzerland
app.privacy@fairtig.com

C. Platné pravni predpisy ve vztahu ke spravé dat

Spole¢nost FAIRTIQ je ve vztahu k aplikaci FAIRTIQ (dale jen ,aplikace®) zpracovatelem osobnich udaju
a jejich spravcem a tyto osobni Udaje zpracovava v souladu s nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

e Svycarskym federalnim (spolkovym) zakonem o ochrané udaju (FADP/DSG), v€etné vyhlasky
k FADP/DSG, pokud zékaznik nakupuje sluzby od spoleénosti FAIRTIQ ve Svycarsku;

e obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udajt 2016/679 (GDPR), véetné platnych zakonl o
ochrané osobnich udaja ¢lenskych statd EU, pokud zakaznik nakupuje sluzby na dzemi
Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru, a

e dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, pokud zakaznik nakupuje sluzby
mimo Evropskou unii nebo Svycarsko.

Pfi nakupu jizdenek pro spolucestujici v souladu s oddilem Ill A 2 VSeobecnych obchodnich podminek
vystupuje zakaznik jako spravce ve smyslu ¢l. 5 pismene j FADP/DSG, respektive ¢l. 28 nafizeni GDPR
a spole¢nost FAIRTIQ vystupuje v roli zpracovatele.

V ramci poprodejnich sluzeb a odhalovani a prevence podvodl vystupuji spole€¢nost FAIRTIQ a
partnerské dopravni/pfepravni spole€nosti / integrované dopravni systémy jako nezavisle zodpovédni
spravci (viz kapitola [. Pfedavani udajt). Ve vyjime€nych pfipadech existuje spole¢na odpovédnost
téchto subjektl, ktera je odpovidajicim zplisobem definovana v zadosti.

D. Zpracovavané osobni udaje
Zakladni udaje o zakaznikovi:

e Jméno a pfijmeni, datum narozeni v souladu s platnymi tarifnimu ustanovenimi;

Cislo mobilniho telefonu;

e-mailova adresa (povinna v zavislosti na platnych pravnich pfedpisech a tarifnich ustanovenich
a v pfipadé, Ze je vyzadovan doklad o koupi; jinak dobrovolna);

nastaveni jizdenky: zvolena tfida pfepravy; vyse slevy;

Ulozena pfedplatna nebo autorizace narokl na slevu (nepovinné);

ID uzivatele;

IP adresa a ID zafizeni;

informace o zneuziti nebo jiném podvodném chovani;

interakce se zakaznickym servisem.

Udaje o spolucestujicich v souladu s V§eobecnymi obchodnimi podminkami, kapitola Ill. A. 2.:
e Jméno a pfijmeni, datum narozeni;

e nastaveni zvoleného / registrovaného tarifu, ulozené zénové predplatné a pfipadny narok na
slevy.

© FAIRTIQ Ltd. Switzerland fairtig.com


mailto:feedback@fairtiq.com
mailto:app.privacy@fairtiq.com

Strana 5z 11

Udaje o platebnich prostredcich:

e Platebni metoda/prostiedky;
e Castednd anonymizované udaje o zptisobu platby.

Udaje o cesté:

Udaje o poloze a aktivitach (na zakladé snimadti pohybu, pokud jsou aktivovany);
registrované elektronické jizdenky (udaje o jizdenkach);

signaly majaku Bluetooth;

vypoctené cestovni trasy.

Zaznamenavani udaju o cesté zacina po otevieni aplikace a kon¢&i nejpozdéji 5 minut po dokonceni
procesu vypnuti cestovani. Dokon&eni procesu vypnuti cestovani je signalizovano v aplikaci.

Udaje o nakupu:
e Zakoupené produkty;
e UcCtovana Castka;
e (as a datum;
e |D a Zeton platby.
Udaje o zafizeni (chytrém telefonu):

e Zafizeni: znacka a model;
e operacni systém;
e stav nabiti baterie.

Udaje o pouziti
Mohou byt shromazdovany rovnéz udaje o tom, jak zakaznici pracuji se sluzbami. Sem patfi udaje, jako

je datum a Cas pfistupu, funkce aplikace nebo navstivené stranky, selhani aplikace a dalSi systémové
aktivity, jakoz i typ prohlizece.

E. Uéely a zplisoby zpracovani

Spole¢nost FAIRTIQ shromazduje a zpracovava udaje vyhradné v souvislosti se zadosti a nakupem
elektronickych jizdenek.

Osobni udaje, které zakaznik pfeda spolec¢nosti FAIRTIQ prostfednictvim aplikace, zpracovava
spole¢nost FAIRTIQ pro nasledujici ucely:

e Pro podporu aplikace pro elektronické jizdenky, zejména pro nakup a zpracovani
elektronickych jizdenek, identifikaci a zaplaceni pfislusnych jizd v€etné poukazek pro zakaznika
(napf. FAIRTIQ Bonus), pro Ucely zakaznického servisu (help desk) a funkci, které slouzi
k podpofie procesu vypnuti cestovani. Dale jsou Udaje zpracovavany za ucelem boje proti
zneuzivani (prevence a vySetfovani neopravnénych jizd).

e Pro zachyceni nejblizSi zastavky vefejné dopravy pred zapnutim cestovani se shromazduji
Udaje o poloze a signaly Bluetooth, kdyz je aplikace aktivni v popfedi displeje zafizeni.Tyto
Udaje se ukladaji do docasnych zaznamovych souborl (log files). Detekce signalu Bluetooth je
umoznéna pouze ve vybranych regionech. DalSi informace naleznete na adrese
https:/fairtiq.com/docs/beacon_signals.pdf. Opozdéna deaktivace shromazdovani udajli o
aktivitach a poloze (viz kapitola D. Zpracovavané osobni udaje) vySe) slouzi k boji proti zneuziti
a k neustalému zlepSovani funkci pouzivanych k podpofe procesu vypnuti cestovani, a tim
k optimalizaci sluzeb poskytovanych spole€nosti FAIRTIQ zakaznikovi. Dokon&eni procesu
vypnuti cestovani je signalizovano v aplikaci.

e Kvuli poskytovani jizd se slevou, tj. vygenerovani individualniho kédu pro bezplatnou jizdu
pro nového zakaznika.

e Pro dalSi vyvoj aplikace a sluzeb. Spolecnost FAIRTIQ vyuziva zejména udaje o poloze a
aktivitach shromazdéné prostifednictvim aplikace v pseudonymizované podobé po dobu 12
mésicl (viz kapitola K. Doba uchovavéni tdajti) za u&elem dal$iho vyvoje aplikace. Udaje

shromazdéné po vypnuti cestovani (viz kapitola D. Zpracovavané osobni udaje > Cestovni

udaje) jsou pro tento ucel zpracovavany pouze v anonymizované podobé.

e Pro komunikaci se zakaznikem a pro obchodni tcely.

e V souvislosti se soudnimi fizenimi a zakonnymi pozadavky uradu.
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e Pro ucely prizkumu (univerzitdam), zejména pro Ucely neosobniho védeckého vyzkumu. (viz

kapitola [ Preddvani (daju).

Zakaznik ma pravo vznést kdykoli namitku proti pouziti jeho osobnich udaji za iéelem
optimalizace aplikace a sluzeb nebo vyhodnoceni jejiho pouzivani. Spoleénost FAIRTIQ
darazné doporucuje, aby tak zakaznici ucinili pfimo prostiednictvim aplikace (polozka menu
»Kontakt > Ostatni‘).

Pfi uplatnéni prava na namitku prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo kontaktniho
formulare (https://fairtiq.com/de/contact) je zpracovani zadosti podminéno jednoznac¢nou identifikaci
zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikacni proces iniciovany spole€nosti FAIRTIQ).
Spolucestujicim je doporu¢eno oznamit spole¢nosti FAIRTIQ namitku prostfednictvim zakaznika, aby
bylo mozno provést identifikaci.

F. Pravni zaklad

Pro fadné poskytovani sluzby spole¢nosti FAIRTIQ (pInéni smlouvy) je nezbytné zpracovani osobnich
udaja pro elektronické jizdenky a poskytovani zlevnénych jizd. Dal$i rozvoj sluzby a vyhodnocovani
jejiho vyuzivani je v opravnéném zajmu spolecnosti FAIRTIQ a slouZzi k optimalizaci a distribuci aplikace.
Poskytovani udaj pro ucely védeckého vyzkumu je rovnéz v opravnéném zajmu spolec¢nosti FAIRTIQ a
ve vefejném zajmu (€l. 6 odst. 1 pism. e nafizeni GDPR) s ohledem na zpracovani Udaju védeckymi
institucemi. V opravnéném zajmu spole¢nosti FAIRTIQ je rovnéz detekce a prevence zneuzivani
aplikace. Komunikace se zakaznikem slouzi k podpofe uzivani, poskytovani informaci o sluzbach
souvisejicich s aplikaci a zlepSovani nabidky a je nezbytna pro plnéni smlouvy a/nebo je v opravnéném
zajmu spolec¢nosti FAIRTIQ. Zasilani newslettert a zpracovani udajl v této souvislosti je podminéno
souhlasem zakaznika.

Podléhame velkému mnozstvi pravnich povinnosti. Jedna se pfedevsim o zakonné pozadavky (napf.
obchodni a dafiové zakony, pfedpisy), ale také o regulacni nebo jiné ufedni pozadavky, tam kde existuji.
K u€elim zpracovani muaze patfit ovéfovani totoznosti a véku, prevence podvodu a prani Spinavych
penéz, prevence, potirani a vysetfovani financovani terorismu a trestnych ¢inli ohroZujicich majetek,
plnéni kontrolnich a oznamovacich povinnosti podle danové legislativy a rovnéz archivace udaju pro
ucely jejich ochrany a bezpec¢nosti, jakoz i kontroly provadéné dafiovymi a jinymi organy. Kromé toho
muZze byt zvefejnéni osobnich Gdaju nezbytné v souvislosti s Ufednimi ¢i soudnimi opatfenimi za tcelem
shromazdovani dikazu, trestniho stihani nebo vymahani obéanskopravnich narokd.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaju zakaznik( v ramci Evropské unie je ¢l. 6 odst. 1
pism. a), b), c), f) nafizeni GDPR.

G. Automatizované rozhodovani a profilovani

Za ucelem odhaleni a prevence podvodného jednani vyuziva spole¢nost FAIRTIQ automatizované
rozhodovaci procesy a mechanismy profilovani. PFiklady:

e Systém provéfuje, zda je dopravni prostfedek b&éhem zapinani a vypinani cestovani v pohybu,
aby bylo zajisténo, Ze cela cesta bude zaznamenana a vyuctovana. Pokud systém opakované
zjisti nespravné chovani, je ucet automaticky zablokovan.

e Pokud uskute¢nénou jizdu nelze zuc¢tovat pomoci ulozeného platebniho prostfedku, je zapnuti
cestovani automaticky zablokovano, dokud nebude jizda moci byt ziuctovana.

Spole¢nost FAIRTIQ muze v ramci zakaznického servisu pouzivat automatizované rozhodovaci procesy.
Déje se tak za ucelem rychlého zodpovézeni standardnich dotazll. Systém generuje odpovédi na
zakladé obsahu dotazl zakaznického servisu.

Dotéené osoby maji pravo:

e pozadat o zasah fyzické osoby do rozhodovaciho procesu,
e vylozit své vlastni stanovisko,
e nechat rozhodnuti pfezkoumat nebo mimosoudné napadnout.
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Spoleénost FAIRTIQ dirazné doporucuje, aby zakaznik vznesl svou Zadost pfimo
prostiednictvim aplikace (polozka menu ,,Kontakt > Ostatni‘).

V pfipadé zadosti zaslanych prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo kontaktniho
formulare (https://fairtiq.ch/en/contact) je zpracovani zadosti podminéno jednoznacnou identifikaci
zakaznika pomoci ovéfovaciho SMS kodu (identifikacni proces iniciovany spolecnosti FAIRTIQ).

H. Zabezpeceni

Spole¢nost FAIRTIQ chrani osobni udaje pfed pfedvidatelnymi riziky a neopravnénym pfistupem
pomoci vhodnych technickych a organizanich opatfeni. Spole€nost FAIRTIQ minimalizuje vyuzivani
osobnich udaju.

Z bezpec€nostnich divodu jsou udaje o platebnich prostfedcich ulozeny pouze u poskytovatele platebni
sluzby, nikoliv v mobilnim telefonu zakaznika. Registrace platebnich prostfedk(l navic probiha pfimo u
smluvniho platebniho partnera spolec¢nosti FAIRTIQ, bez jejiho zasahu.

I. Predavani udaju

Poskytovatelim sluzeb FAIRTIQ: Zpracovatelé (vyjimky kapitola E. Uéely a zptisoby zpracovani),
které FAIRTIQ povéfuje kontrolou elektronickych jizdenek, hostingem, provozem, udrzbou a dal$im
vyvojem aplikace, jakoz i platebnimi transakcemi a komunikaci se zakazniky, zpracovavaji osobni tdaje
zakaznikl (v€etné jejich ukladani). Spolecnost FAIRTIQ uzaviela s témito poskytovateli sluzeb prislusné
dohody, aby zajistila ochranu osobnich Udaji. Seznam zpracovatell je k dispozici na
adrese:https./fairtig.com/hubfs/legal I r_list.

Poskytovatelim platebnich sluzeb: Informace o platebnim prostfedku (zpUsobu platby) nejsou
zaznamenavany v mobilnim telefonu, v aplikaci ani u spole¢nosti FAIRTIQ nebo partnerskych
spole¢nosti/sdruzeni (vyjimky naleznete v kapitole D. Zpracovavané osobni udaje). Platebni prostfedek
pouzivany v souvislosti s aplikaci je registrovan pfimo u poskytovatele platebnich sluzeb (spole¢nosti
Datatrans AG, Stadelhoferstrasse 33, 8001 Curych, SV)’/carsko, info@datatrans.ch nebo Adyen N.V.,
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko, dpo@adyen.com). DalSi informace o
zpracovani osobnich udaju ze strany spole¢nosti Adyen naleznete na adrese:
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy.

NOVA: Pokud je aplikace pouzita k nakupu jizdenky v oblasti platnosti cestovni karty GA (Svycarsko,
LichtenStejnsko a pfihrani¢ni pasmo) a v aplikaci je zaregistrovan Swisspass / Swisspass ID, bude
vypoctena trasa cesty vCetné ¢asovych razitek predana prodejni a distribu¢ni platformé vefejné dopravy
NOVA v personalizované podobé (s pouzitim Swisspass ID, které umoznuje propojeni s nakupy
prostfednictvim jinych digitalnich prodejnich platforem vefejné dopravy). NOVA je provozovana
Svycarskymi spolkovymi drahami SBB jménem Alliance Swisspass. SBB mohou osobni Gdaje klientd
pouzivat pro své vlastni Ucely (napf. pro boj proti zneuziti). Informace o zpracovani osobnich udajl ze
strany SBB naleznete na https./www.sbb.ch/en/meta/leqallines/data-protection.html.

FAIRTIQ a SBB AG, Hilfikerstr. 1, 3000 Bern 65, Svycarsko vystupuiji jako nezavisli spravci ve smyslu &l.
5 pism. j FADP / €l. 4 odst. 7 GDPR. Spole¢nost FAIRTIQ nema zadny vliv na zpracovani udaju
spole¢nosti SBB a nenese za né€j zadnou odpovédnost.

Sluzbam Google Pay a Apple Pay: V zavislosti na regionu, v némz se aplikace pouziva, nabizime
v aplikaci moznost platit pomoci Google Pay nebo Apple Pay. Toto je umoznéno prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, spole€nosti Adyen.

Pro ucely zpracovani platby ulozi zakaznik pozadované platebni udaje u Google Pay nebo Apple Pay.
Spole¢nost FAIRTIQ pak uklada pouze ID vytvorené poskytovatelem platebnich sluzeb a token (Zeton)
za ucelem zpracovani budoucich plateb.

Poskytnuti platebnich Gdajd je nezbytné a povinné za uc¢elem uzavieni a pInéni smlouvy. Pokud platebni
udaje nebudou poskytnuty, nebude uzavieni a/nebo plnéni smlouvy pomoci Google Pay nebo Apple
Pay mozné. Udaje potfebné pro zpracovani plateb jsou pfenaseny bezpeéné prosttednictvim procedury
,oSL" a jsou zpracovavany vyhradné pro potifeby zpracovani plateb.

Udaje shromazdéné v této souvislosti budou vymazany poté, co jejich uchovavani jiz nebude nutné, a
tam, kde pokud existuje zakonna povinnost je uchovavat, bude jejich zpracovani omezeno. Podle

zavaznych obchodnich a dariovych pravnich predpisl je spole¢nost FAIRTIQ povinna uchovavat Udaje o
platbach a objednavkach az po dobu deseti let.
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Pokud dojde k pouziti sluzeb Google Pay nebo Apple Pay mohou byt udaje zpracovavany také v USA.
Podle nazoru Evropského soudniho dvora v sou¢asné dobé neexistuje odpovidajici urovern ochrany pro
predavani udaji do USA. Takové predavani udajl proto s sebou mize nést nejriznéjsi rizika s ohledem
na zakonnost a bezpecnost zpracovani udaju.

Dal$i informace o zpracovani udaju sluzbou Apple Pay naleznete na adrese:

https.//support.apple.com/en-ie/HT203027

Dalsi informace o zpracovani Udaja sluzbou Google Pay naleznete na adrese:
https://payments.qoogle.com/payments/apis-secure/qet leqgal_document?/do=0&Idt=privacynotice&ldl=e

n

Partnerdm: Spole¢nost FAIRTIQ pfedava potfebné osobni Udaje dopravnim/pfepravnim spole¢nostem /
integrovanym dopravnim systémdm, které s ni spolupracuji, za u¢elem péce o zakazniky, odhalovani a
prevence pokusU o zneuziti a pro u€ely komunikace se zakazniky (viz ,Partnerské spole¢nosti‘ na
strankach https:/fairtig.com/cs/). V této souvislosti za zpracovani udaju zodpovidaji samotné jednotlivé
partnerské spolecnosti.

Spole¢nost FAIRTIQ pfedava partnerdm tdaje o vstupenkach za uc¢elem jejich dhrady a fakturace.
Kromé toho jsou Udaje o cestujicich prfedavany partnerim za ucelem zlepSeni jejich produktl a sluzeb
vefejné dopravy, pro ¢astecné personalizované sdélovani informaci a nabidek a pro dalsi ucely
statistického vyhodnocovani.

Spole¢nost FAIRTIQ pfedava partnerim udaje o jizdenkach za ucelem jejich thrady a zauctovani
(fakturace). Kromé toho jsou partnerdm predavany anonymizované Udaje o poloze za Ucelem zleps$eni
jejich produkta a sluzeb vefejné dopravy, pro ¢aste¢né personalizované sdélovani informaci a nabidek a
pro dalSi ucely statistického vyhodnocovani.

Informace podle ¢l. 13 odst. 1 a 2 GDPR tykajici se zpracovani osobnich Gdajl partnery v pfipadé
predani partneriim, ktefi vystupuji jako nezavisli spravci, jsou k dispozici na webovych strankach
partnerd. Seznam partnerd podle regiont je k dispozici na adrese :

https:/fairtiq.com/docs/fairtiq Privacy principles annex 1.pdf

Pro vyzkumne ucely (akademicka sféra)y: SpoleCnost FAIRTIQ je opravnéna predavat
pseudonymizované osobni udaje univerzitam ve Svycarsku, EU nebo EHP pro ucely neosobniho
veédeckého vyzkumu, za pfedpokladu ze:

A. Spole¢nost FAIRTIQ pfijme opatfeni, aby pomoci pseudonymizace zabranila identifikaci
subjektu udaju;

B. Vysledky vyzkumu mohou byt zvefejnény nebo jinak pfedany pouze v pfipadég, Ze z nich nelze
vyvodit Zadné zavéry o dotéenych osobach.

Zakaznik ma pravo vznést kdykoli namitku proti zverejnéni jeho osobnich udaji pro ucely
vyzkumu, aniz by z toho pro néj plynula jakakoli nevyhoda (vice informaci viz kapitola P._Prdavo
vznést namitku).

J. Kontakt se zdkaznikem

Spole¢nost FAIRTIQ je opravnéna kontaktovat zékaznika v zalezitostech tykajicich se spole¢nosti
FAIRTIQ. To zahrnuje:

e informace souvisejici s nabidkou nebo jeji zménou,
e informace na podporu zakaznika pfi pouzivani aplikace,
e prizkumy tykajici se pouzivani sluzby FAIRTIQ. Ugast v prlizkumech je dobrovolna.

Pokud zakaznik udélil sv(j souhlas, muze jej spole€nost FAIRTIQ kontaktovat ohledné dalSich nabidek a
informaci, které nemusi nutné souviset se spole¢nosti FAIRTIQ. Zakaznik ma moznost svuj souhlas
kdykoli odvolat.

V zavislosti na typu kontaktu mohou zpravy obsahovat sledovaci pixely, které umoznuji zaznamenavani
souborU protokolu (zaznamovych soubort) pro statistickou analyzu kontaktu. Spoleénost FAIRTIQ mUze
kontrolovat, zda a kdy byla zprava oteviena a které odkazy byly ve zpravé aktivovany.

Zakaznik se mlze odhlasit z odbéru kontaktl tak, ze kontaktuje spole¢nost FAIRTIQ na adrese
app.privacy@fairtig.com nebo pouzije odkaz pro odhlaseni ¢i bude postupovat podle pokyn( uvedenych
v kterékoli zprave, kterou mu spolec¢nost FAIRTIQ za$le.
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K. Doba uchovavani tdaji

Udaje o cesté&, nakupu jizdenky a pouzitém platebnim prostredku, jakoZ i informace o mobilnim zafizeni
podle kapitoly D. Zpracovavané osobni tdaje budou uchovavany po dobu 12 mésict po skonceni cesty
pro Ucely plnéni smlouvy, pro poprodejni zakaznické sluzby poskytované spolecnosti FAIRTIQ a
partnerskymi dopravnimi/pfepravnimi spole¢nostmi / integrovanymi dopravnimi systémy, pro boj proti
zneuzivani sluzby a pro dalSi zlepSovani sluzeb (aplikace a systému), zejména vypocet nejlepSi ceny
(cenovou optimalizaci). Tyto Udaje jsou nasledné vymazany/anonymizovany tak, aby je jiz nebylo mozné
vysledovat zpét k zdkaznikovi.

Zakladni udaje o zakaznikovi a tdaje o spolucestujicich jsou uchovavany za ucelem boje proti zneuziti
sluzby, pro komunikaci se zakaznikem a pro obchodni Ucely po dobu dvou let od posledni uskuteénéné
cesty nebo registrace do kampané (podle toho, ktera udalost nastane pozdéji).

Udaje mohou zstat ulozeny v zaloZnich kopiich a dodasnych databazich (cache) i po vymazani.
K definitivnimu vymazani dojde po pfepsani zaloznich kopii (obvykle po nékolika dnech).

L. Vyjimky z Ihat pro uchovavani tdaji uvedenych v kapitole K

Udaje o poloze shromazdéné pred zapnutim cestovani za Ugelem zaznamenani nejblizsi zastavky
vefejné dopravy se uchovavaji v doasnych souborech po dobu nékolika malo dnu.

Udaje relevantni podle dafiovych zakont a/nebo potifebné pro Géely G&etnictvi spolegnosti FAIRTIQ
a/nebo partnerskych spole¢nosti se uchovavaji v souladu se zakonnymi lhGtami pro uchovavani
(obvykle 10 let plus doba trvani aktualniho danového obdobi) a poté se vymazou.

Pokud byl zakaznik vylou€en z vyuzivani sluzby FAIRTIQ z divodu opravnéného podezfeni na jeji
zneuziti, ma spole¢nost FAIRTIQ pravo uchovavat osobni Udaje v souladu s kapitolou D. Zpracovavané
osobni tdaje, véetné data a divodu vylouceni, i v pfipadé, Ze zakaznik pozadal o jejich vymazani, aby
zabranila opakovanému zneuZiti a uplatnila své pravni naroky, a to tak dlouho, dokud nebude moci
uplatnit sva prava, nebo dokud neuplyne promiceci Ihdta. Pokud je vylouceni zakaznika odvolano (napf.
proto, Ze se podezieni na zneuziti ukaze jako neopodstatnéné), zacina doba uchovavani v délce 12
mésicu do anonymizace cestovnich Udaju béZet znovu.

V pfipadé neuhrazenych faktur ma spole€nost FAIRTIQ pravo uchovavat osobni Udaje v souladu
s kapitolou D. Zpracovavané ni udaje, dokud nebudou neuhrazené Castky a pfipadné dalSi
pohledavky zcela uhrazeny nebo dokud neuplyne promi€eci Ihita.

Pokud si zdkaznik po dobu jednoho roku nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, méa spole¢nost FAIRTIQ
pravo jeho uzivatelsky ucet vymazat. V tom pfipadé musi zakaznik zopakovat cely proces registrace,
aby mohl opét nakupovat elektronické jizdenky u spole¢nosti FAIRTIQ. Vymazanim uzivatelského uctu
zakaznik rovnéz ztrati pristup ke své historii cest a plateb u spole¢nosti FAIRTIQ.

Pokud si zakaznik po dobu &ty mésicl nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, ma spole¢nost FAIRTIQ
pravo vymazat jeho aby mohl opét nakupovat elektronické jizdenky u spole¢nosti FAIRTIQ.

M. Pravo na vymaz a pravo byt zapomenut

S vyhradou vySe uvedeného ustanoveni o ukladani a pokud spolecnost FAIRTIQ nebo partnerska
spole¢nost udaje nepotfebuje k ochrané a vykonu svych prav, za pfedpokladu, Ze udaje jiZ nejsou
potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo za pfedpokladu, ze
neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, ma zékaznik pravo kdykoli pozadat o
vymazani svych osobnich udaja.

Spole¢nost FAIRTIQ dlrazné doporucuje zaslat zadost pfimo prostiednictvim aplikace
(polozka menu ,,Kontakt > Smazat ucet“).

Pozadanim o vymaz se zakaznik vyslovné vzdava prava na vyuziti zakaznickych sluzeb
v souvislosti s minulymi jizdami i prava dat podnét k reklamaci ohledné jizdam, kterych se
zadost tyka.

V pfipadé zadosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare (https://fairtiq.com/de/kontakt) je zpracovani zadosti podminéno jednoznaénou
identifikaci zdkaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kdédu (identifikacni proces iniciovany
spole¢nosti FAIRTIQ).
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Zadost o vymaz osobnich udaju spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym zptisobem, aby
bylo mozné spolucestujici identifikovat.

N. Oprava a omezeni

Zakaznik a spolucestujici maji pravo na opravu a omezeni Udaju ulozenych na zakaznickém uctu, pokud
jsou tyto udaje nespravné nebo pokud omezeni nenarusi Ucely zpracovani. Obecné udaje podle kapitoly
D. Zpracovavané osobni udaje mize zakaznik upravit pfimo v aplikaci.

Upravy nelze provadét b&hem probihajici cesty.

0. Prava nainformace a prenos

Zakaznik a spolucestujici maji pravo poZadovat informace o udajich uloZenych na jejich zdkaznickém
uctu a jejich prenosu.

Spolecénost FAIRTIQ dirazné doporucuje zaslat zadost pfimo prostiednictvim aplikace
(polozka menu ,,Kontakt > Ostatni‘).

V pfipadé zadosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare (https://fairtiq.ch/en/contact) je zpracovani zadosti podminéno jednoznacnou
identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kodu (identifikaéni proces iniciovany
spole¢nosti FAIRTIQ).

Zadost o vymaz osobnich tdaja spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym zptisobem, aby
bylo mozné spolucestujici identifikovat.

P. Pravo vznést namitku

Zakaznik a spolucestujici maji pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaja, které se
jich tykaji, z divodl vyplyvajicich z jejich konkrétni situace, pokud je zpracovani udajd provadéno na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. €) nebo f) nafizeni GDPR. To plati i pro profilovani nebo automatizované
rozhodovani na zakladé téchto ustanoveni. V pfipadé, Ze zakaznik nebo spolucestujici vznesou
namitku, spole¢nost FAIRTIQ jiZ nebude jejich osobni udaje zpracovavat, pokud neprokaze zavazné a
opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy, pravy a svobodami zakaznika nebo
spolucestujiciho, nebo pokud zpracovani neslouzi k zajisténi, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.

Pokud jsou osobni Udaje zakaznika zpracovavany za ucelem pfimého marketingu, ma zakaznik pravo
vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se ho tykaji, za u¢elem takového
marketingu; to plati i pro profilovani, pokud souvisi s takovymto pfimym marketingem. Pokud zakaznik
vznese namitku, nebudou jeho osobni udaje pro ucely pfimé reklamy jiz dale pouzivany.

Spoleénost FAIRTIQ diirazné doporucuje, aby zakaznik vznesl svou Zadost pfimo
prostiednictvim aplikace (polozka menu ,,Kontakt > Ostatni‘).

V pfipadé zadosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare (https://fairtiq.ch/en/contact) je zpracovani zadosti podminéno jednoznacnou
identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikaCni proces iniciovany
spole¢nosti FAIRTIQ).

Zadost o vymaz osobnich udaju spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym zptisobem, aby
bylo mozné spolucestujici identifikovat.

Q. Pravo na reklamaci

Prava subjektu udaju nejsou absolutni a mohou podléhat vyjimkam nebo odchylkam od platnych zakonl
o ochrané udaju.

Zakaznik ma rovnéz pravo narokovat reklamaci u pfislusného dozorového ufadu a to:
e ve Svycarsku: u Spolkového komisare pro ochranu dajd a informaci (EDOB/FDPIC);
e v EU: u pfislusného organu clenského statu, pod néjz subjekt idaju spada.
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R. Misto zpracovani dat

Osobni udaje jsou zpracovavany v EHP, Svycarsku nebo jiné zemi, pro kterou bylo vydano rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrang&, resp. ktera je uvedena v pfiloze 1 obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji (GDPR) (zejména USA).

Pokud spole¢nost FAIRTIQ pfedava udaje do zemé bez odpovidajici urovné ochrany udaju, pouzije
spole¢nost FAIRTIQ v souladu se zakonem vhodné smlouvy (konkrétné na zakladé tzv. standardnich
smluvnich dolozek Evropské komise) a vhodné nebo pfimérené zaruky (dostupné na vyzadani
prostfednictvim app.privacy@fairtiqg.com) a/nebo se spolehne na zakonné vyjimky tykajici se souhlasu,
plnéni smlouvy, uréeni, vykonu nebo vymahani pravnich naroku, pfevazujicich vefejnych zajmu,
zvefejnénych osobnich Udaji nebo proto, Ze je to nezbytné pro ochranu integrity dotéenych osob.

Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https:/fairtiq.com/docs/subprocessor_list.pdf.

S. Zastoupeni ochrany udajt v Evropské unii

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nebo nejasnosti tykajicich se ochrany udajl se obratte na zastupce
spole¢nosti FAIRTIQ pro ochranu udajt v EU na nasledujici adrese: FAIRTIQ Austria GmbH, Data
Protection, Straubingerstrae 12, 5020 Salzburg, Rakousko, app.privacy@fairtiq.com.

T. Zmény tohoto oznameni o ochrané udajt

Spolecnost FAIRTIQ toto oznameni o ochrané osobnich Udajl pravidelné aktualizuje. Abyste byli
informovani o jeho aktualni verzi, doporucujeme je pravidelné kontrolovat na adrese
https://fairtiq.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju-aplikace

U. Dostupnost oznameni o ochrané udaji a moznost jeho stazeni

Aktualné platnou verzi dokumentu si mlzete prohlédnout a vytisknout na adrese
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