FAIRTIQ

Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Jsme inovativni a dynamickd spolecnost, jejimz posldnim je zjednoduSovat udrzitelnou

mobilitu v mezindrodnim meéfitku. Nase aplikace nabizi zdkaznicky privétivé feSeni pro
cestujici a provozovatele vefejné dopravy.

V nize uvedenych informacich o zpracovani osobnich Gdajl se mUzete dozvédét vice o tom,
jakym zpUsobem se zavazujeme respektovat vase soukromi a chrdnit vase osobni Gdaje.

Abychom vdam poskytli jednoduchy pfehled o tom, jak zpracovvdme vase Udaje,
pouzivdme lkony ochrany osobnich tdajd, iniciativu pfednich §vycarskych spole¢nosti, kterd
md za cil zajistit vétsi transparentnost pfi zpracovani osobnich Gdajd.
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A. Jak zpracovavame vase osobni Gidaje (ikony ochrany osobnich
adaja)

Snazime se vém poskytnout snadno srozumitelny pfehled o tom, jak zpracovavédme vase

osobni Gdaje. Hlavnim U¢elem zpracovdni je pInéni smlouvy s vémi uzavrené, tj. poskytnuti

sprévné a platné jizdenky.

5 @Y &Y =T K

Obecné Udaje Finanéni Gdaje Udaje o poloze Poskytnuté Gdaje Shromazdéné
Zpracovdvme o Zpracovavdme Zpracovavame Zpracovavdme tdaje
vds obecné vase Udaje Udaje o vasi osobni udaje, Zpracovavame
osobni tdaje, financniho rédzu.  poloze. které nédm osobni tdaje,
napf. jméno a poskytnete. které o vas
kontaktni Gdaje. shromazdujeme.
Pfiklad: Vase Pfiklad: V aplikaci PFiklad: Kdyz Priklad: Priklad: Pri
jméno adatum  FAIRTIQ zaddvate zapnete Registrujete se do zapnuti cestovani
narozeni se zpUsob platby. cestovani, aplikace FAIRTIQ = zaznamendvame
zobrazi na zpracovvame jménem a Udaje o vasi
digitéini jizdence Udaje o poloze, e-mailovou poloze a pohybu.
v aplikaci FAIRTIQ. abychom mohli  adresou.

spocitat délku

vasi cesty

verejnou

dopravoul.
Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola:
Zpracovavané Zpracovdvané Zpracovavané Zpracovdvané Zpracovavané
osobni udaje osobni udaje osobni Udaje osobni udaje osobni udaje
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(m]
Marketing Vyvoj produktll  Jiné Géely Pfedavani adaji  Udaje nejsou na
Vase osobni Vase osobni Vase osobni Vase osobni prodej
Udaje pouZzivdme Udaje pouzividme (daje pouzivdme Uddaje sdilime Vase osobni
pro potreby pfi vyvoji a kjingym G¢eldm, s dalsimi Gdaje
marketingu a ZlepSovani které nesouviseji s spole€nostmi, neproddvame.
reklamy. produktt a sluzeb. hlavni sluzbou. které se mohou

samy rozhodnout,
jak je pouziji.

Pfiklad: Na vémi  PFiklad: Pfiklad: Abychom PFiklad: Pokud
uvedenou Vypoctené cesty odhalili pfipadné poddte podnét na
e-mailovou pouzivéme v podvody, zdkaznicky servis,

adresu zasildme anonymizované a kontrolujeme, zda zpracuji jej
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marketingové
informace tykaijici
se produktu.

Viz kapitola:
Ugely a zpUsoby
zpracovani

Qo

go

Automatizované
rozhodovani
Rozhodujeme se
na zdkladé piné
automatizovanéh
O procesul.

Priklad:
Monitorovani vasi
jizdy, casti
procesu
zdkaznické péce
a odhalovani
pfipadnych
podvodu jsou
automatizované.

Viz kapitola:

Automatizované
.

profilovani

pseudonymizovan
€ podobég,
abychom
minimalizovali
chyby pfi vypoctu
cesty.

Viz kapitola:
Ucely a zpUsoby
Zpracovani

—

Profilovani
Analyzujeme
vzorce vaseho
chovani.

Priklad:
Analyzujeme, zda
aplikaci
nepouzivate
podvodné.

Viz kapitola:

Automatizované
Jovani

profilovani
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nebylo vypnuto
cestovani,
zatimco je vozidlo
v pohybu.

Viz kapitola:
Ugely a zpUsoby
zpracovani

Globadlni
zpracovani
Vase osobni
Udaje
zpracovavame i
mimo Svycarsko
a EHP.

Pfiklad: Udaje
obecné
zpracovavame a
uklddédme ve
Svycarsku a
zemich EHP. Ve
vyjimeénych

pfipadech mohou

nékteré Gdaje
putovat i mimo
Evropu.

Viz kapitola:

Misto zpracovani
dat

podniky verejné
dopravy, které
s ndmi
spolupracuji.

Viz kapitola:
Preddvani adajd

FAIRTIQ



Strana 4z 16 FA'RT'Q

B. KontaktniGdaje spravce a povéfence pro ochranu adaju
Spravce udaja

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko

CEO: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano

UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtiq.com

PovéFenec pro ochranu Gdaju

FAIRTIQ Ltd.

Data Protection
Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko
app.privacy@fairtig.com

C. Platné pravni predpisy ve vztahu ke spravé dat

Spole¢nost FAIRTIQ Ltd. (ddle jen ,FAIRTIQ" nebo ,my”) je ve vztahu k aplikaci FAIRTIQ (ddle jen
Laplikace”) zpracovatelem osobnich udajti a jejich spravcem a tyto osobni Gdaje
zpracovava v souladu s ndsledujicimi préavnimi predpisy:

e 3vycarskym federdlnim zdkonem o ochrané adaji (FADP), pokud zékaznik nakupuje
sluzby od spole¢nosti FAIRTIQ ve Svycarsku;

e obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich Gdajti 2016/679 (GDPR), véetné platnych
zdkonu o ochrané osobnich Gdaji ¢lenskych statd EU, pokud zdkaznik nakupuje
sluzby na Gzemi Evropské unie nebo Evropského hospoddrského prostoru, a

e dal§imi platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd, pokud zdkaznik
nakupuije sluzby mimo Evropskou unii nebo Svycarsko.

Pfi nakupu jizdenek pro spolucestuijici v souladu s oddilem Ill A 2 V§eobecnych obchodnich
podminek vystupuije zakaznik jako spravce ve smyslu &l. 5 pismene j) FADP, respektive &l. 4
odst. 7 nafizeni GDPR a spole¢nost FAIRTIQ vystupuje v roli zpracovatele ve smyslu €l. 5
pismene k) FADP, respektive ¢l. 4 odst. 8 nafizeni GDPR.

Spole&nost FAIRTIQ a partnerské dopravni/pfepravni spoleénosti [ integrované dopravni
systémy (ddle jen ,partnefi”) vystupuiji jako nezavisle zodpovédni spravci za poskytovani
sluZzeb a detekci a prevenci podvodl a zneuziti (viz kapitola Preddvani adajd). Ve
vyjimecnych pripadech plati spoleéné spravcovstvi téchto subjektd, kterd je odpovidajicim
zpUsobem definovana v aplikaci.

D. Zpracovdavané osobniUdaje

Zakladni Gdaje o zakaznikovi

e Jméno a pfijmeni, datum narozeni v souladu s platnymi tarifnimi ustanovenimi;
e Cislo mobilniho telefonu;
e e-mailovd adresa;
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e profilovy obrézek G&tu Google (v pfipadé poufziti pfihdseni pfes Google — FAIRTIQ tato
data neukladé; viz kapitola Vytvoreni a spréva Gétu prostifednictvim SSO);

e identifikétor Getu (pokud je pouzito prihlaseni pomoci jednotného prihlagovani SSO;
viz kapitola J. Vytvofeni a sprava Gétu prostrednictvim SSO);

e nastaveni jizdenky: zvolend tfida prepravy; vyse slevy;

e uloZené zonové predplatné nebo autorizace narokd na slevu (nepovinné);

e ID uZivatele;

e [P adresa a ID zafizeni;

e informace o zneuZiti nebo jiném podvodném chovani;

e interakce se zdkaznickym servisem.

Udaje o spolucestujicich v souladu se V§eobecnymi obchodnimi podminkami, viz
kapitola lll. A. 2.

e Jméno a pfijmeni, datum narozeni;
e nastaveni zvoleného [ registrovaného tarifu, ulozené zénové predplatné a pfipadny
ndrok na slevy.

Udaje o platebnich prostfedcich

e Platebni metoda;

e Cdstecné anonymizované Udaje o zpUsobu platby.
Udaje o cesté

¢ Udaje o poloze (lokace) a aktivitdch (na zakladé snima&t pohybu, pokud jsou
aktivovany);

e registrované elektronické jizdenky (Gdaje o jizdenkéach);

e signdly majdku Bluetooth;

e vypoctené cestovni trasy;

e kontrolni razitka digitalnich jizdenek.

Zaznamendavdni Gdajd o cesté zacind po otevieni aplikace a konéi nejpozdéji 5 minut po
dokonc&eni procesu ukonceni jizdy Dokon€eni procesu ukonéeni jizdy je signalizovéno
v aplikaci.

Detekce signdlu Bluetooth je povolena pouze ve vybranych regionech. Dalsi informace jsou k
dispozici na https://fairtig.com/docs/beacon _signals.pdf.
Udaje o nakupu
e Zakoupené produkty;
e (cCtovand ¢astka;
e Casadatum;
e |D atoken platby.
Udaje o zafizeni

e Zarizeni: znacka a model;
e operacni systém;
e stav nabiti baterie.

Udaje o pouziti

Pokud je udélen souhlas, mohou byt prostfednictvim ndstroje PostHog pro analyzu produkt{
shromazdovany dalsi Gdaje o pouzivani aplikace. To zahrnuje interakce s jejim rozhranim
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(napf. zobrazeni stranek, kliknuti, navigacni udalosti), technické informace (napt. zkradcend IP
adresa, typ zafizeni, operaéni systém) a zdznamy uddlosti chovéni. Data jsou zpracovavana
pseudonymizovanym zptsobem.

E. Ué&ely azplisoby zpracovani

Spolecnost FAIRTIQ shromazduje a zpracovavé Gdaje vyhradné v souvislosti se Zddosti a
ndkupem elektronickych jizdenek.

Osobni Udaje, které zakaznik predd spolecnosti FAIRTIQ prostfednictvim aplikace,
zpracovava spole¢nost FAIRTIQ pro ndsledujici Ucely:

e Pro vytvofeni a spravu uzivatelského Gétu zakaznika.

e Poskytnuti aplikace pro elektronické jizdenky, zejména pro ndkup a zpracovani
elektronickych jizdenek, identifikaci a zaplaceni pfislusnych jizd vEetné poukdzek pro
zdkaznika (napf. FAIRTIQ Bonus), pro G&ely zékaznického servisu (help desk) a funkci,
které slouzi k podpore procesu ukonceni jizdy.

e Za Gcelem boje proti zneuZivani (prevence a vysetfovani neopravnéné ziskanych
sluzeb a chovani porusujiciho obchodni podminky). Za timto G&elem jsou Gdaje o
zGkaznicich podezielych ze zneuzivani sluzeb ve Svycarsku kontrolovéany a
porovnavany napfi¢ véemi feenimi typu check-in/check-out provozovanymi
spole¢nosti FAIRTIQ a zaznamendvdny do registru. Zpozdéné ukonceni sbéru Udajl o
aktivité a poloze (viz vyse kapitola Zpracovavané osobni Gdaje) slouZi k boiji proti
zneuZivani a k neustdlému zlepSovani funkci podporujicich proces ukonc&eni jizdy
(check-out), ¢imz se optimalizuiji sluzby poskytované zakaznikdm FAIRTIQ. Dokon&eni
procesu ukon&eni jizdy (check-out) je signalizovano v aplikaci.

~xe

e Pro rozpozndni nejblizsi zastavky verejné dopravy pred zahdjenim jizdy se
shromazduji ddaje o poloze a signdly Bluetooth, kdyz je aplikace aktivni v popredi
displeje zafizeni.Tyto Gdaje se uklédaiji do docasnych zaznamovych soubord (log
files).

e Pro poskytovani jizd se slevou, tj. vygenerovani individudainiho kédu pro bezplatnou /
zlevnénou jizdu pro nového zdkaznika.

e Pro dalsivyvoj aplikace a sluzeb. Spole¢nost FAIRTIQ vyuZivd zejména Udaje o
poloze a aktivitdch shromdézdénych prostfednictvim aplikace v pseudonymizované
podobé po dobu 12 mésict (viz kapitola Doba uchovavani dajd) za Géelem dalsiho
vyvoje aplikace. Udaje shromé&zdéné po ukonéeni jizdy (viz kapitola Zpracovavané
osobni Gdaje — Cestovni Gdaje) jsou pro tento G&el zpracovavény pouze v
anonymizované podobé.

e Pro analyzu a porozuméni chovani uzivatell a vzorcl pouzivani aplikace s cilem
zlepsit jeji pouzitelnost, navigaci a funkénost. To zahrnuje shromazdovani souhrnnych
Gdajd o pouZivani a interakcich prostfednictvim analytického ndastroje PostHog,
pokud k tomu uzivatel udélil souhlas.

s o w

e Pro komunikaci se zdkaznikem a pro obchodni Géely (ziskavani stavaijicich
zakaznikd).

e Pro zdjisténi bezpeénosti a stability naseho systému a prevenci spamu.
e Pro Gcely auditu [ nalezité péce.

e V souvislosti se soudnimi fizenimi a zakonnymi poZzadavky GFadt.
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e Pro Géely vyzkum (v akademickém prostiedi), zejména pro G&ely neosobniho
védeckého vyzkumu (viz kapitola Predavéni adajd).

Zakaznik ma pravo vznést kdykoli namitku proti pouziti svych osobnich Gdaji za
Gcéelem optimalizace aplikace a sluzeb nebo vyhodnoceni jejiho pouzivani. Spoleénost
FAIRTIQ dUrazné doporuéuje, aby tak zdkaznici uéinili pfimo prostfednictvim aplikace
(polozka menu ,,Kontakt — Ostatni”) a do zpravy uvést kliéové slovo ,,DSR".

PFi uplatnéni prava na ndmitku prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo
kontaktniho formuldre (https://fairtiq.com/cs/kontakt) je zpracovani zadosti podminéno
jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikagni
proces iniciovany spole&nosti FAIRTIQ). Spolucestujicim je doporu¢eno podat némitku
spolecnosti FAIRTIQprostfednictvim G¢tu zdkaznika, u kterého jsou vedeni, aby bylo mozno

provést jejich identifikaci.

F. Pravnizaklad

Tato ¢ast je uplatnitelnd pouze tehdy a v takovém rozsahu, v jakém se uplatfiuje GDPR.

Pro Fddné poskytovani sluzby spole¢nosti FAIRTIQ (pInéni smlouvy) je nezbytné zpracovani
osobnich Gdajd pro elektronické jizdenky a poskytovdni zlevnénych jizd. Aplikace musi ddle
zajistit, Ze komunikuje s Clovékem, nikoli s robotem, a Ze Cinnosti provadéné uzivatelem
nesouviseji s podvodem ¢€i zneuzitim a slouzi k pInéni smlouvy. Zpracovani pro Ucely ovéreni
CAPTCHA mUZe byt navic zaloZeno na oprédvnéném zdjmu: ochrané sluzby pred
zneuZivajicim automatizovanym prochdzenim, spamem a dalsimi formami zneuziti, které
mohou poskodit sluzbu FAIRTIQ nebo ostatni uzivatele této sluzby. Dalsi rozvoj sluzby a
vyhodnocovani jejiho vyuzivani je v oprdvnéném zdjmu spolecnosti FAIRTIQ a slouzi

k optimalizaci a distribuci aplikace. Poskytovéni Gdajd pro tcely védeckého vyzkumu je ve
vefejném zdjmu s ohledem na zpracovdni tdajl védeckymi institucemi. V oprdvnéném
z&jmu spolecnosti FAIRTIQ je rovnéz detekce a prevence zneuZivani aplikace. Komunikace se
zakaznikem slouzi k podpore uzivani, poskytovani informaci o sluzbach souvisejicich

s aplikaci a zlepsovani nabidky a je nezbytna pro plnéni smlouvy a/nebo je v opravnéném
z&jmu spolec¢nosti FAIRTIQ. Zasildni newsletterd a souvisejici zpracovani tdajd je podminéno
souhlasem zdkaznika nebo opravnénym zdjmem. Souhlas Ize kdykoli odvolat
prostfednictvim menu v aplikaci, a to bez jakychkoli nepfiznivych dasledkd.

Podléhdme velkému mnozstvi pravnich povinnosti. Jednd se predevsim o zdkonné
pozadavky (napf. obchodni a darfové zakony, piedpisy), ale také o regulaéni nebo jiné
Gredni pozadavky, tam, kde existuji. K 4&eldm zpracovdani mlze patfit ovéfovani totoznosti a
véku, prevence podvodu a prani §pinavych penéz, prevence, potirdni a vysetiovani
financovani terorismu a trestnych ¢ind ohroZujicich majetek, pInéni kontrolnich a
oznamovacich povinnosti podle danové legislativy a rovnéz archivace tdajd pro Gcely jejich
ochrany a bezpecnosti, jakoz i kontroly provédéné danovymi a jinymi orgény. Kromé toho
mUZe byt zvefejnéni osobnich Udajd nezbytné v souvislosti s Gfednimi ¢i soudnimi
opatienimi za Gcelem shromazdovani dikazy, trestniho stihdni nebo vymdahdani
ob&anskoprdavnich narokd.Uchovéavani a vyuZivani tdaju o sledovani a aktivitdch po dobu oz
péti let za Gcelem zlepSeni systémU spolecnosti FAIRTIQ, véetné u¢eni modelt pro
optimalizaci vykonu, vychazi z vyslovného souhlasu zakaznika. Totéz plati pro
shromazdovdni a analyzu Gdajd o interakcich s aplikaci v pseudonymizované podobé
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pomoci analytického néstroje PostHog s cilem zvysit pouzitelnost, navigaci a funkénost
aplikace. Souhlas Ize kdykoli odvolat prostfednictvim menu v aplikaci bez jakychkoli
nepriznivych dlsledkd pro zdkaznika. Odvoldni souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani
Gdajd provedeného pred jeho odvolanim.

Pravnim zdkladem pro zpracovdani osobnich Gdajl zakaznikd v rédmci Evropské unie je ¢l. 6
odst. 1 pism. a), b), ¢), e), f) nafizeni GDPR. Zpracovani osobnich Gdajd zviastni kategorie se
déle opird o &l. 9 odst. 2 pism. ¢) nafizeni GDPR.

G. Automatizované rozhodovani a profilovani

Automatizované rozhodovaci procesy a mechanismy profilovani jsou vyuzivany:

e kvypo&tu /[ mapovani jizdy vefejnou dopravou a k detekci Gsekl cesty mimo
vefejnou dopravu na zékladé udajl o sledovani a aktivité podle kapitoly
7 . . i Gdaie:
e za UCelem odhaleni a prevence podvodného jednani. Priklady:
e systém provéruje, zda je dopravni prostfedek béhem zahdjeni a ukonceni
jizdy v pohybu, aby bylo zqjisténo, Ze celd cesta bude zaznamendna a
vyUctovana. Pokud systém opakované zjisti nespravné chovdni, je Gcet
automaticky zablokovan;
e pokud uskute€¢nénou jizdu nelze zalctovat pomoci ulozené platebni metody,
je zahdjeni jizdy automaticky zablokovéno, dokud nebude nebude mozné
jizdu zalUctovat.

e Spolec¢nost FAIRTIQ mUze v rdmci zakaznického servisu pouZivat automatizované
rozhodovaci procesy. Déje se tak za G€elem rychlého zodpovézeni standardnich
dotazl. Systém generuje odpovédi na zékladé obsahu dotazd zakaznického servisu.

Dot&ené osoby maiji prévo:

e pozddat o zdsah fyzické osoby do rozhodovaciho procesu,
e vyloZit své vlastni stanovisko,
e nechat rozhodnuti pfezkoumat nebo mimosoudné napadnout.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporucuje, aby zadkaznik vznesl svou Zadost pfimo
prostiednictvim aplikace (polozka menu , Kontakt — Ostatni”) a do zpravy uvést
kli¢ové slovo ,DSR".

V pfipadé zédosti zaslanych prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo
kontaktniho formulére (https://fairtiq.com/cs/kontak) je zpracovani zadosti podminéno
jednoznagnou identifikaci zakaznika pomoci ovéfovaciho SMS kédu (identifikagni proces
iniciovany spole¢nosti FAIRTIQ).

H. Zabezpeceni

Spolecnost FAIRTIQ chrdni osobni Gdaje pfed predvidatelnymi riziky a neoprdvnénym
pfistupem pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Spole€¢nost FAIRTIQ
minimalizuje vyuZivani osobnich adajd.
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Z bezpecnostnich dlvodu jsou Gdaje o platebnich prostfedcich uloZeny pouze u
poskytovatele platebni sluzby, nikoliv v mobilnim telefonu zdkaznika. Registrace platebnich
prostiedkd navic probihd pfimo u smluvniho platebniho partnera spolecnosti FAIRTIQ, bez
jejiho zasahu.

. Pfedavaniadaju
Nasim afiliovanym subjektdim na zdkladé nasich pokynt a v souladu s Informacemi o
zpracovani osobnich Udajd a dalsimi pfislusnymi opatfenimi na ochranu ddvérnosti a

bezpecnosti, v€etng, ale nejen, nasich kanceldfi v Némecku, Rakousku, Portugalsku a
Singapuru.

Nasim poskytovateliim sluzeb: Zpracovatelé, které FAIRTIQ povéfuje Ukoly specifikovanymi
v kapitole Ucely a zplsoby zpracovani zpracovavaii osobni Gdaje zakaznikd (véetné jejich
ukladani). Spolecnost FAIRTIQ uzavfela s témito poskytovateli sluzeb prislusné dohody, aby
zajistila ochranu osobnich Udajd. Seznam zpracovatell je k dispozici na adrese:
https://fairtig.com/hubfs/legal/subprocessor _list.pdf

Pravnim a odbornym poradciim, véetné Ucetnich a auditord.

Poskytovatelim platebnich sluZeb: Informace o platebnim prostfedku (zpGsobu platby)
nejsou zaznamendvany v mobilnim telefonu, v aplikaci ani u spole€nosti FAIRTIQ nebo
partnerskych spole¢nosti/sdruzeni (vyjimky naleznete v kapitole Zpracovéavané osobni
Gdaje). Platebni prostfedek pouzivany v souvislosti s aplikaci je registrovén pfimo u
poskytovatele platebnich sluzeb (spoleénosti Datatrans AG [ Planet - protel Hotelsoftware
GmbH, Stadelhoferstrasse 33, 8001 Curych, évycarsko, info@datatrans.ch a Adyen N.V,,
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko, dpo@adyen.com). Dalsi

Platformé NOVA: Pokud je aplikace pouzita k ndkupu jizdenky v oblasti platnosti cestovni
karty GA (Svycarsko, Lichtenstejnsko a pfihraniéni pdsmo) a v aplikaci je zaregistrovan
Swisspass [ Swisspass ID, bude vypoctend trasa cesty véetné Easovych razitek pfedana
prodejni a distribuéni platformé vefejné dopravy NOVA v personalizované podobé (s
pouzitim Swisspass ID, které umoznuje propojeni s ndkupy prostfednictvim jinych digitalnich
prodejnich platforem vefejné dopravy). NOVA je provozovana Svycarskymi spolkovymi
drahami SBB jménem Alliance Swisspass. SBB mohou osobni Gdaje klientl pouZivat pro své
vliastni Géely (napf. pro boj proti zneutziti). Informace o zpracovani osobnich adajl ze strany

SBB naleznete na httpg:[waw.ggg.ghlenlmgtolIggglline§lggtg—protgctign.html.

FAIRTIQ a SBB AG, Hilfikerstr. 1, 3000 Bern 65, Svycarsko vystupuiji jako nezavisli spravci ve
smyslu &l. 5 pism. j) FADP / &l. 4 odst. 7 nafizeni GDPR. Spoleénost FAIRTIQ nemé zadny vliv na
zpracovani Gdaju spole¢nosti SBB a nenese za n&j Zzadnou odpovédnost.

Spoleénostem Google nebo Apple v pfipadé pouziti SSO (viz kapitola J. Vytvoreni a spréva
Gétu prostfednictvim SSO).

Sluzbam Google Pay a Apple Pay: V zdvislosti na regionu, v némz se aplikace pouzivd,
nabizime v aplikaci moznost platit pomoci Google Pay nebo Apple Pay. Toto je umoznéno
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, spolec¢nosti Adyen.

Pro Ucely zpracovani platby uloZi zakaznik pozadované platebni Gdaje u Google Pay nebo
Apple Pay. Spole¢nost FAIRTIQ pak uklddd pouze ID vytvorené poskytovatelem platebnich
sluzeb a token (Zeton) za G&elem zpracovani budoucich plateb.
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Poskytnuti platebnich Gdajld je nezbytné a povinné za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy.
Pokud platebni Gdaje nebudou poskytnuty, nebude uzavfeni a/nebo plnéni smlouvy pomoci
Google Pay nebo Apple Pay mozné. Udaje potiebné pro zpracovani plateb jsou prenaseny
bezpecné prostfednictvim procedury ,SSL” a jsou zpracovavany vyhradné pro potfeby
zpracovani plateb.

Udaje shromazdéné v této souvislosti budou vymazany poté, co jejich uchovavani jiz nebude
nutné, a tam, kde pokud existuje zdkonnd povinnost je uchovavat, bude jejich zpracovani
omezeno. Podle zvaznych obchodnich a danovych prévnich predpist je spolecnost FAIRTIQ
povinna uchovavat udaje o platbéch a objednéavkéch az po dobu deseti let.

Pokud dojde k pouZiti sluzeb Google Pay nebo Apple Pay mohou byt Gdaje zpracovavany
také v USA. Podle ndzoru Evropského soudniho dvora v sou¢asné dobé neexistuje
odpovidajici Grovern ochrany pro preddvani Gdaju do USA. Takové preddvani adajd proto

s sebou mUze nést nejriznéjsi rizika s ohledem na zdkonnost a bezpe&nost zpracovani tdajd.

Dalsi informace o zpracovdni G4daju sluzbou Apple Pay naleznete na adrese:
https://support.apple.com/en-ie/HT203027

Dalsi informace o zpracovdni Gdajd sluzbou Google Pay naleznete na adrese:
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal _document?ldo=0&ldt=pri

vacynotice&ldl=en

Bezpeé&nostni sluzbé CAPTCHA (ddle jen ,hCaptcha*), kterd je integrovand v aplikaci: Tuto
sluzbu poskytuje spole¢nost Intuition Machines, Inc., korporace statu Delaware, USA (ddle jen
IMI"). hCaptcha se pouziva ke kontrole, zda &innosti uZivatele v rdémci nasi online sluzby
(napf. odeslani prihlasovaciho nebo registraéniho formuléfe) splfiuji bezpe&nostni
pozadavky. Za timto u€elem hCaptcha analyzuje chovani navstévnika aplikace na zakladeé
rdznych charakteristik. Tato analyza za¢ind automaticky ve chvili, kdy navstévnik vstoupi do
registracniho procesu v aplikaci, ve které je hCaptcha aktivovana. Pfi analyze hCaptcha
vyhodnocuije rdzné informace (IP adresu, Gdaje o zafizeni, délku navstévy aplikace apod.).
Udaje shromazdéné béhem analyzy jsou pfedavany spole¢nosti IMI. Analyza prostifednictvim
hCaptcha v tzv. ,neviditelném rezimu” mdze probihat zcela na pozadi. Navstévnik aplikace
neni na tuto analyzu upozornén, pokud se mu nezobrazi vyzva. Spole¢nost IMI vystupuje jako
zpracovatel jednajici jménem spole¢nosti FAIRTIQ. Vice informaci o zadsaddch ochrany
osobnich Udajd a podminkdch pouzivani sluzby hCaptcha naleznete na ndsledujicich

odkazech: https://www.hcaptcha.com/privacy a https://www.hcaptcha.com/terms

Poskytovateli analytickych sluzeb - PostHog Cloud: Data jsou zpracovévéna v rémci
Evropského hospodéiského prostoru (EHP) na infrastruktufe provozované spoleénosti
PostHog nebo jejimi autorizovanymi podzpracovateli. PostHog vystupuje jako zpracovatel
Gdajd jménem spolecnosti FAIRTIQ. Vice informaci o zdsaddch ochrany osobnich Gdajd
spole&nosti PostHog naleznete na: https://posthog.com/docs/privacy

Partnerdim: Spoleénost FAIRTIQ pfedavé potfebné osobni Gdaje dopravnim/piepravnim
spolecnostem [ integrovanym dopravnim systémuam, které s ni spolupracuji, za G&elem péce
o z&kazniky, odhalovani a prevence pokusl o zneuZiti a pro Gcely komunikace se zdkazniky
(viz ,Partnerské spole¢nosti“ na strankéch https://fairtig.com/cs/). V této souvislosti za
zpracovani Gdaju zodpovidaji samotné jednotlivé partnerské spole¢nosti.

Spole¢nost FAIRTIQ pfeddvd partnerdm Gdaje o vstupenkdch za Géelem jejich Ghrady a
fakturace. Kromé toho jsou Gdaje o cestujicich pfedavany partnerdm za Géelem zlepseni
jejich produktd a sluzeb verejné dopravy, pro ¢astecné personalizované sdélovani informaci

s oo

a nabidek a pro dalsi G€ely statistického vyhodnocovani.
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Spole¢nost FAIRTIQ pfeddva partnerdm Gdaje o jizdenkdch za G&elem jejich Uhrady a
zaGctovani (fakturace). Kromé toho jsou partnerim predé@vany anonymizované Gdaje o
poloze za U¢elem zlepseni jejich produktl a sluzeb vefejné dopravy, pro ¢astecné
personalizované sdélovani informaci a nabidek a pro dalsi GEely statistického
vyhodnocovdani.

Informace podle ¢l. 13 odst. 1 a 2 nafizeni GDPR tykajici se zpracovdni osobnich Gdajl
partnery v pfipadé preddani partnerdim, ktefi vystupuiji jako nezdvisli sprévci, jsou k dispozici
na webovych stradnkdch partnerd. Seznam partnerd podle region je k dispozici na adrese :
https://fairtiq.com/docs/fairtiq_Privacy_principles _annex_1.pdf

Pokud je aplikace pouzivana k ndkupu jizdenek v oblasti platnosti cestovni karty GA
(Svycarsko, Lichtenstejnsko a pfihraniéni pasmo): Provozovatelim aplikaci, ktefi
integrovali do své aplikace feseni check-in/check-out provozované nasi spoleénosti, v
pfipadé, Ze existuje podezfeni na zneuzivajici jedndani zdkaznika: v takovém pfipadé jsou s
provozovateli aplikaci sdilena data nezbytnd k identifikaci a zablokovani zakaznika v
prislusné aplikaci a ddvod blokace.

PFislusnym Gfadlim, véetné dozorovych, danovych, exekuénich a insolvenénich organd,
soudU, rozhodg&ich tribunall nebo advokatnich komor (pokud je to nezbytné k poskytovani
nasich sluzeb, pokud jsme k takovému zpfistupnéni pravné povinni nebo oprévnéni, nebo
pokud se to jevi jako nutné k ochrané& nasich zajma).

Transakénim partnertim a poradctm (napfiklad v souvislosti s fazemi, akvizicemi nebo
jinymi obchodnimi transakcemi, které se tykaji nés nebo nasich partnerskych subjektd).

Pro vyzkumné Géely (v akademickém prostfedi): Spolecnost FAIRTIQ je opravnéna
preddvat pseudonymizované osobni Gdaje univerzitdm ve Svycarsku, EU nebo EHP pro Gcely
neosobniho védeckého vyzkumu, za predpokladu ze:

A. Spole¢nost FAIRTIQ pfijme opatfeni, aby pomoci pseudonymizace zabrdnila
identifikaci subjektd adajd.

B. Vysledky vyzkumu mohou byt zvefejnény nebo jinak preddny pouze v pfipade, ze
z nich nelze vyvodit zGdné zaveéry o dot€enych osobdch.

Zakaznik ma pravo vznést kdykoli namitku proti zvefejnéni jeho osobnich adaji pro
Géely vyzkumu, aniz by z toho pro néj plynula jakékoli nevyhoda (vice informaci viz
kapitola Pravo vznést namitku).

J. Vytvorenia sprava G¢tu prostfednictvim SSO

Registrace a vytvoreni uzivatelského Uctu s osobnimi Udaji je predpokladem pro pouzivani
aplikace. Jako alternativu k registraci nebo prihlédSeni pomoci e-mailové adresy a hesla Ize
vyuZit nasleduijici sluzby jednotného pfihlaseni (Single Sign-0On, SSO):

s o w

PFihlaseni pomoci Gétu Google:

Aplikace nabizi moZnost registrace pomoci existujicich Gdaju Gctu Google. K tomuto Ucelu se
vyuziva prihla8eni pomoci Google, sluzba poskytovand spole¢nosti Google Ireland Limited
(ddle jen ,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.

Pokud zékaznik tento zpUsob vyuzije, bude nejprve pfesmérovan na formuldi Google
integrovany do aplikace a vyzvan k prihldseni pomoci svych prihlasovacich Gdajd k Gétu
Google. Timto se Google U€et propoji s nasimi sluzbami. Pfi pouziti pfihldSeni pomoci Google
spole¢nost FAIRTIQ obdrzi nasledujici informace:
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identifikator Gctu;

jméno a pfijmeni;

e-mailovou adresu;

profilovy obrézek (ktery neukl@dame).

FAIRTIQ nepfeddvd zaddné osobni Udaje zdkaznika z uZivatelského Gctu aplikace spole€nosti
Google. Spole¢nost FAIRTIQ nemd zadny vliv na rozsah a dalsi pouZiti tdajd, které Google
zZiskava prostfednictvim sluzby pfihldseni pomoci Google. Google mlze mit povédomi o tom,
Ze se zAkaznik registroval nebo prihldsil svym Uctem Google do aplikace. Pravnim zdkladem
pro toto zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR — souhlas zékaznika prostfednictvim
pouziti této funkce. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. Odvoldni souhlasu nema vliv na zdkonnost
jiz probéhlého zpracovani tdajd. Pokud si zdkaznik preje zachovat pristup k informacim o
Uctu, doporucujeme nejprve prejit na jiny systém pfihlaseni, napfiklad pomoci e-mailové
adresy a hesla.

Dalsi informace naleznete v Podminkdch pouzivani a Zadsaddch ochrany osobnich udajd
Google (https://business.safety.google/privacy/).

s s w

Pfihlaseni pomoci Gétu Apple

Aplikace nabizi mozZnost registrace pomoci existujicich Gdajd Gétu Apple. K tomuto G&elu se
vyuziva prihladSeni pomoci Apple, sluzba poskytovand spole¢nosti Apple Inc., One Apple Park
Way, Cupertino, CA 95014, USA.

Pokud zékaznik tento zpUsob vyuzije, bude nejprve pfesmérovan na formuléfi Apple
integrovany do aplikace a vyzvan k prihlaseni pomoci svého uzivatelského jména a hesla. Pfi
pouziti pfihldseni pomoci Apple spolecnost FAIRTIQ obdrzi pouze ndsledujici informace:

e identifikator Uctu;

e jméno a pfijmeni (volitelné);

e e-mailovou adresu.

FAIRTIQ nepfeddvd zadné osobni Udaje zdkaznika z uZivatelského Gctu aplikace spole€nosti
Apple. Spole¢nost FAIRTIQ nemad zadny vliv na rozsah a dalsi pouziti Gdaju, které Apple
zZiskava prostrednictvim sluzby pfihladseni pomoci Apple. Apple mUlze mit povédomi o tom, Ze
se zdkaznik registroval nebo prihldasil svym Uctem Apple do aplikace. Pravnim zdkladem pro
toto zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR — souhlas zdkaznika prostfednictvim
poutziti této funkce. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nemé vliv na zékonnost
jiz probéhlého zpracovani tdajd. Pokud si zdkaznik preje zachovat pfistup k informacim o
Uctu, doporucujeme nejprve prejit na jiny systém pfihlaseni, napfiklad pomoci e-mailové
adresy a hesla.

Dalsi informace naleznete v Podminkdch pouzivani a Zadsaddch ochrany osobnich Gdajd

Apple (https://www.apple.com/legal/privacy/).

K. Kontaktse zakaznikem

Spolecnost FAIRTIQ je opravnéna kontaktovat zdkaznika v zdlezitostech tykajicich se
spole¢nosti FAIRTIQ. To zahrnuje:

e informace souvisejici s nabidkou nebo jeji zménou,

e informace na podporu zakaznika pfi pouzivani aplikace,

e prazkumy tykajici se pouzivani sluzby FAIRTIQ a obecné mobility. Ugast v prazkumech
je dobrovolna.
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Pokud zdkaznik udélil svij souhlas, muize jej spolecnost FAIRTIQ kontaktovat ohledné dalSich
nabidek a informaci, které nemusi nutné souviset se spolecnosti FAIRTIQ. Zdkaznik m&
moznost svUj souhlas kdykoli odvolat.

V zdvislosti na typu kontaktu mohou zprévy obsahovat sledovaci pixely, které umoziuiji
zaznamenavéni soubord protokolu (zdznamovych soubor) pro statistickou analyzu
kontaktu. Spole¢nost FAIRTIQ muze kontrolovat, zda a kdy byla zpréva oteviena a které
odkazy byly ve zpravé aktivovany.

Zakaznik se mUze odhldsit z odbéru kontaktd tak, Zze kontaktuje spolecnost FAIRTIQ na adrese
app.privacy@fairtig.com nebo pouzije odkaz pro odhldseni €i bude postupovat podle
pokynl uvedenych v kterékoli zprévé, kterou mu spole¢nost FAIRTIQ zasle.

L. Doba uchovavani adaji

FAIRTIQ uchovéva osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k Gcellm, pro které byly
shromazdény, nebo v souladu s pravnimi a Urednimi pfedpisy ¢i smluvnimi dohodami.

Udaje o cest&, ndkupu jizdenky a pouzitém platebnim prostfedku, jakoz i informace o
mobilnim zafizeni podle kapitoly Zpracovavané osobni tdaje budou uchovévany po dobu 12
mésicl po ukonceni jizdy pro Ucely pIlnéni smlouvy, pro poprodejni zékaznické sluzby
poskytované spolecnosti FAIRTIQ a partnerskymi dopravnimi/prepravnimi spole¢nostmi /
integrovanymi dopravnimi systémy, pro boj proti zneuzivani sluzby a pro dalsi zlepSovani
sluzeb (aplikace a systému), zejména vypocet nejlepsi ceny (cenovou optimalizaci). Tyto
Gdaje jsou nasledné vymazany/anonymizovany tak, aby je jiz nebylo mozné vysledovat zpét
k z&dkaznikovi. S cilem minimalizace Gdaju mulze byt ¢ast sledovacich dat vymazéna jesté
pred uplynutim této Ihaty, pokud byly spinény Gcely, pro které byla shromézdéna.

Zdakladni udaje o zdkaznikovi a Udaje o spolucestujicich jsou uchovavany za Gcelem boje
proti zneuziti sluzby, pro komunikaci se zokaznikem a pro obchodni Gcely po dobu dvou let
od posledni uskutecnéné cesty nebo registrace do kampané (podle toho, kterd uddlost
nastane pozdéii).

Z&znamy o zmeéndch a vymazu osobnich Gdajd jsou uchovéavdany po dobu dvou let.

Udaje mohou zUstat ulozeny v zdloznich kopiich a do¢asnych databdzich (cache) i po
vymazani. K definitivnimu vymazani dojde po pfepséani zaloznich kopii (obvykle po nékolika
dnech).

M. Vyjimky z IhGt pro uchovavani adaji uvedenych v kapitole L

Udaje o poloze shromazdéné pred zahdjenim jizdy za Gcelem zaznamendni nejblizsi zastavky
vefejné dopravy se uchovdavaji v doc¢asnych souborech po dobu nékolika malo dnd.

Udaje relevantni podle danovych zakon a/nebo potfebné pro Gcely G&etnictvi spoleénosti
FAIRTIQ a/nebo partnerskych spole¢nosti se uchovavaiji v souladu se zakonnymi Inatami pro
uchovéavani (obvykle 10 let plus doba trvani aktudiniho danového obdobi) a poté se
vymazou.

Pokud byl zékaznik vylou€en z vyuzivani sluzby FAIRTIQ z ddvodu oprdvnéného podezieni na
jeji zneuziti, ma spolecnost FAIRTIQ pravo uchovavat osobni Gdaje v souladu s kapitolou
Zpracovdavané osobni Udaje, véetné data a dlvodu vylougeni, i v pfipadé, Ze zdkaznik
pozadal o jejich vymazdni, aby zabrdnila opakovanému zneuZziti a uplatnila své pravni
ndroky, a to tak dlouho, dokud nebude moci uplatnit sva préva, nebo dokud neuplyne
promiceci Ihta. Pokud je vylougeni zakaznika odvoldno (napf. proto, Ze se podezieni na
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zneuziti ukaze jako neopodstatnéné), zagind doba uchovavani v délce 12 mésict do
anonymizace cestovnich Udajd bézet znovu.

V pfipadé neuhrazenych faktur mé spolecnost FAIRTIQ pravo uchovévat osobni Gdaje
v souladu s kapitolou Zpracovavané osobni Gdaje, dokud nebudou neuhrazené ¢astky a
pfipadné dalsi pohleddvky zcela uhrazeny nebo dokud neuplyne promi&eci Ihdta.

Pokud si zdkaznik po dobu jednoho roku nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, ma spole€¢nost
FAIRTIQ prévo jeho uzivatelsky U¢et vymazat. V tom pfipadé musi zakaznik zopakovat cely
proces registrace, aby mohl opét nakupovat elektronické jizdenky u spole¢nosti FAIRTIQ.
Vymazdnim uzivatelského Uctu zakaznik rovnéz ztrati pristup ke své historii cest a plateb u
spolecnosti FAIRTIQ.

Pokud si zdkaznik po dobu &tyF mésiclt nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, mé spole¢nost
FAIRTIQ pravo vymazat jeho platebni tdaje. Pfed dalsim ndkupem elektronickych jizdenek
pfes FAIRTIQ musi z&kaznik znovu zaregistrovat platnou platebni metodu.

Pokud zdkaznik udéli souhlas, Gdaje o sledovani a aktivité jsou uchovavany po dobu az péti
let za Gcelem zlepseni naseho systému, véetné trénovdani modelt pro lepsi vykon. Souhlas Ize
kdykoli odvolat prostfednictvim nabidky aplikace. Odvolani souhlasu nema vliv na jiz
provedené zpracovani.

N. Pravonavymaza pravo byt zapomenut

S vyhradou vyse uvedeného ustanoveni o ukladddani a pokud spolecnost FAIRTIQ nebo
partnerskd spole¢nost tdaje nepotrfebuje k ochrané a vykonu svych prav, za pfedpokladu, ze
Udaije jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdézdény nebo jinak zpracovany,
nebo za predpokladuy, Ze neexistuji Z&ddné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovdni, mé
z&kaznik pravo kdykoli pozddat o vymazdni svych osobnich Gdajd.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporuéuje zaslat Zadost pfimo prostfednictvim aplikace
(polozka menu , Kontakt — Smazat Géet”) a do zpravy uvést kliéové slovo ,,DSR”.

Pozadanim o vymaz se zadkaznik vyslovné vzdavaé prava na vyuziti zakaznickych sluzeb
v souvislosti s minulymi jizdami i prava dat podnét k reklamaci ohledné jizd, kterych se
Zadost tyka.

V pfipadé zadosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare (https://fairtig.com/cs/kontak) je zpracovani z&dosti
podminéno jednoznaé¢nou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu
(identifikacni proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Z&dost o vymaz osobnich Gdaju spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym
zpUsobem, aby bylo mozZné spolucestujici identifikovat.

O. Opravaaomezeni

Zakaznik a spolucestujici maji pravo na opravu a omezeni Gdajd uloZzenych na zdkaznickém
Uctu, pokud jsou tyto Gdaje nespravné nebo pokud omezeni nenarusi Gcely zpracovani.
Obecné Udaje podle kapitoly Zpracovavané osobni Gdaje mlze zdkaznik upravit pfimo v
aplikaci.

Upravy nelze provadét b&éhem probihaijici jizdy.
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P. Prava nainformace a prenos

Zakaznik a spolucestujici maiji pravo pozadovat informace o Gdajich ulozenych na jejich
zdkaznickém Gctu a jejich pfenosu.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporucuje zaslat Zadost pfimo prostfednictvim aplikace
(polozka menu ,, Kontakt — Ostatni”) a do zpravy uvést kliéové slovo ,,DSR".

V pfipadé zédosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare (https://fairtig.com/cs/kontak) je zpracovani zadosti
podminéno jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu
(identifikacni proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Zadost o vymaz osobnich Gdaji spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym
zpusobem, aby bylo mozné spolucestujici identifikovat.

Q. Prdavo vznést namitku

Zakaznik a spolucestujici maiji pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajg,
které se jich tykaiji, z dvodu vyplyvajicich z jejich konkrétni situace, pokud je zpracovdni
Gdajd provédéno na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR. To plati i pro profilovani nebo
automatizované rozhodovani na zakladé téchto ustanoveni. V pfipadé, ze zakaznik nebo
spolucestujici vznesou ndmitku, spolec¢nost FAIRTIQ jiz nebude jejich osobni Gdaje
zpracovavat, pokud neprokdze zavazné a oprdvnéné dlvody pro zpracovdni, které prevazuji
nad zdjmy, pravy a svobodami zdkaznika nebo spolucestujiciho, nebo pokud zpracovani
neslou?i k zajisténi, vykonu nebo obhajobé pravnich nérokd.

Pokud jsou osobni Gdaje zakaznika zpracovavany za G€elem pfimého marketingu, mé
zdkaznik pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se ho tykaiji, za
Uc¢elem takového marketingu; to platii pro profilovani, pokud souvisi s takovymto pfimym
marketingem. Pokud zdkaznik vznese ndmitku, nebudou jeho osobni Udaje pro Ucely pfimé
reklamy jiz dale pouzivany.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporucuje, aby zadkaznik vznesl svou Zddost pfimo
prostiednictvim aplikace (polozka menu , Kontakt — Ostatni”) a do zpravy uvést
klicové slovo ,,DSR".

V pfipadé z&dosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo
prostiednictvim kontaktniho formulare (https://fairtiq.com/cs/kontak) je zpracovani zadosti
podminéno jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu
(identifikacni proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Z&dost o vymaz osobnich Gdaji spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym
zpusobem, aby bylo mozné spolucestujici identifikovat.

R. Pravo nareklamaci

Préva subjektu 4dajd nejsou absolutni a mohou podléhat vyjimkdm nebo odchylkém od
platnych zdkond o ochrané Gdaju.

Zdakaznik ma rovnéz pravo narokovat reklamaci u prislusného dozorového Gfadu a to:

e ve Svycarsku: u Spolkového komisafe pro ochranu Gdajd a informaci (EDOB/FDPIC);
e VEU/EHP: u pfislusného orgénu &lenského statu, pod néjz subjekt udajd spada.
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S. Misto zpracovanidat

Osobni tdaje jsou zpracovavany v EHP, Svycarsku, Spojeném krélovstvi, v zemich, kde sidli
afiliované subjekty spole¢noti FAIRTIQ (viz kapitola | PFedavani Gdajd) nebo jiné zemi, pro
kterou bylo vydano rozhodnuti Evropské komise o odpovidaijici ochrang, resp. ktera je
uvedena v pfiloze 1 obecného nafizeni o Svycarské nafizeni o ochrané adajd (zejména USA).

Pokud spole¢nost FAIRTIQ pfeddvd Udaje do zemé bez odpovidajici Grovné ochrany Gdajd,
pouzije spolecnost FAIRTIQ v souladu se zdkonem vhodné smlouvy (konkrétné na zakladé tzv.
standardnich smluvnich dolozek Evropské komise) a vhodné nebo pfiméfené zaruky
(dostupné na vyzadani prostfednictvim app.privacy@fairtiq.com) a/nebo se spolehne na
zakonné vyjimky tykajici se souhlasu, plnéni smlouvy, ur¢eni, vykonu nebo vymahani
prévnich narokd, pfevazujicich vefejnych zajmu, zvefejnénych osobnich Gdajd nebo proto, ze
je to nezbytné pro ochranu integrity dot€enych osob.

Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://fairtia.com/docs/subprocessor _list.pdf.

T. Zastoupeniochrany Gdaji v Evropské unii

V pfipadé jakychkoli dotazd nebo nejasnosti tykajicich se ochrany Gdajd se obratte na
z&stupce spole¢nosti FAIRTIQ pro ochranu Gdajd v EU na ndsledujici adrese: FAIRTIQ Austria
GmbH, Data Protection, StraubingerstralRe 12, 5020 Salzburg, Rakousko,
app.privacy@fairtig.com.

U. Zmény téchto Informaci o zpracovani osobnich tdajt

Spole¢nost FAIRTIQ tyto Informace o zpracovdni osobnich Gdajud pravidelné aktualizuje.
Abyste byli informovdani o jejich aktudini verzi, doporucujeme je pravidelné kontrolovat na
adrese https://fairtiq.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju-aplikace

V. Dostupnostinformaci o zpracovani osobnich Gdaji a moznost
jejichstazeni
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