FAIRTIQ

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Sme inovativna a dynamickéd spolo¢nost, ktorej poslanim je zjednodusit udrzatelnt mobilitu
na medzindrodnej Urovni. Nasa aplikdcia ponUka uzivatelsky privetivé rieSenie predaja
cestovnych listkov pre cestujlcich, dopravné orgdny a prevadzkovatelov verejnej dopravy.

Precitajte si nase ozndmenie o ochrane osobnych Udajov nizsie, aby ste sa dozvedeli viac o
tom, ako sa zavézujeme reSpektovat vase sukromie a chrdnit vase osobné udaje.

Aby sme vam poskytli prehlfadny obraz o tom, ako spracdvame vase Gdaje, pouzivame
ikony ochrany osobnych Gdajov, ktoré su iniciativou poprednych Svajciarskych spolo€nosti
zameranou na transparentnost spractvania Gdajov.
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A. Ako zaobchadzame s vasimi adajmi

adajov)

FAIRTIQ

(ikony ochrany osobnych

Nasim cielom je poskytnut vém prehladny prehlad o tom, ako sa spracuvaju vase osobné

Udaje. Hlavnym G¢elom spracivania je samozrejme splnenie zmluvy s vami, t. j. poskytnutie
spravnej a platnej cestovnej listka.

o
M)

Vseobecné Gdaje

Spracuvame
vase vSeobecné
osobné udaje,
ako je vase meno
a kontaktné
Udaje.

Priklad: Vase
meno
zobrazujeme na
digitdlnom
cestovnom listku
v aplikdcii FAIRTIQ.

Pozrite si éast:
Spracuvané
bné Gddi

0 =
(M)

Marketing

Vase osobné

Udaje pouzivame
na marketingové
a reklamné Gcely.

Finanéné Gdaje
Spracivame vase
finan€éné Gdaje.

Priklad:
Zaregistrujete
platobna kartu v
aplikacii FAIRTIQ.

Pozrite si ¢ast:
Spracdvané

Vyvoj

Vase osobné
udaje pouzivame
na vyvoj a
zlepSovanie
produktov a
sluzieb.
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Udaje o polohe

Spracuvame vase
Udaje o polohe.

Priklad: Ked sa
prihlasite,
spracujeme Gdaje
o polohe, aby
sme vypocitali
trasu, ktoru ste
absolvovali
verejnou
dopravou.

Pozri éast:
Spracuvané

&%®
%

Iné Gcely

Vase osobné
Udaje pouzivame
na iné ucely, ktoré
nemaju priomu
sQvislost s
hlavnou sluzbou.

&y

@

Poskytnuté Gdaje Zozbierané Gdaje

Spracovévame
osobné Udaje,
ktoré nédm
poskytnete.

Priklad:
Zaregistrujete sa
v aplikacii FAIRTIQ
svojim menom a
e-mailovou
adresou.

Pozri éast:
Spracuvané

Prenos Gdajov

Vase osobné
Udaje prendSame
inym
spolo€&nostiam,
ktoré samy
rozhodujd o tom,
ako tieto Gdaje
pouzija.

Spracovavame
osobné Udaje,
ktoré o vas
zhromazdujeme.

Priklad: Po¢as
vasej registracie
zbierame Udaje o
vasej polohe a
pohybe.

Pozrite si éast:
Spracuvané

Ziaden predaj
Gdajov

VasSe osobné
Gdaje
nepreddvame.
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Priklad: Na
e-mailova
adresu, ktor( ste
zaregistrovali,
zasielame
marketingové
informacie
tykajlce sa
produktov.

Pozrite si éast:

spracuvania

Qo

go op

Automatizované
rozhodovanie

Rozhodujeme na
zdklade plne
automatizovanéh
O spracovania.

Priklad:
Mapovanie cesty
a Casti procesov
starostlivosti o
z&kaznikov a
odhalovania
podvodov su
automatizované.

Pozrite si éast:
Automatizované
rozhodovanie a

" .

Priklad:
VyuZivame cesty
vypocitané v
anonymizovanej
alebo

pseudonymizovan

ej forme, aby sme
minimalizovali
chyby vo vypocte
cesty.

Pozrite si ¢ast:
spracuvania

—

Profilovanie

Analyzujeme vase
sprévanie.

Priklad:
Analyzujeme, Ci
pouZivate
aplikéciu
podvodnym
sposobom.

Pozrite si ¢ast:
Automatizované
rozhodovanie a

" .
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Priklad:
Analyzujeme, Ci
ste prhldseny na
vyuzitie sluzby
ked je dopravny
prostriedok v
pohybe, aby sme
odhalilimozné

podvodné aktivity.

Pozrite si ¢ast:

Priklad: Ak
poddte Ziadost o
zékaznicku
podporu, bude ju
spracovavat
prevadzkovaterl
verejnej dopravy,
ktory s nami
spolupracuije.

Pozri éast:

spracuvania

Celosvetovo
Vase osobné
Udaje
spracvame qj

mimo Svajc¢iarska

a EHP.

Priklad: Udaje
spravidla
spracvame a
ukladédme vo
Svaijciarsku a v
EHP. Vo
vynimocnych
pripadoch mézu
urcité udaje
pradit mimo
Eurépy.

Pozri éast:

Miesto

spracdvania
“daioy

FAIRTIQ
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B. Kontaktné informacie prevadzkovatel'a a DPO
Spravca Gdajov

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svaijciarsko

Generdlny riaditel: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano

UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtig.com

Poverend osoba pre ochranu Gdajov

FAIRTIQ Ltd.
Ochrana udajov
Aarbergergasse 29
3011 Bern
Svaijciarsko
. fqirti

C. Spravca adajov a platné pravo
Spolognost FAIRTIQ Ltd. (,FAIRTIQ” alebo ,my*) je prevadzkovatelom a sprédvcom v savislosti s
aplikéciou FAIRTIQ (,aplikécia”) a spracava osobné udaje v stlade s

e feder@lnym zakonom o ochrane Gdajov (FADP), ak zakaznik vyuZiva sluzby FAIRTIQ vo

Svajciarskuy;
e VSeobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov 2016/679 (GDPR), vratane platnych

pravnych predpisov o ochrane Gdajov &lenskych statov EU a EHP, ak zékaznik vyuZziva
sluzby v Eurépskej Gnii alebo Eurépskom hospoddrskom priestore; a

e inymi platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov, ak zakaznik vyuziva
sluzby mimo EU, EHP alebo Svajciarska.
Pri ndkupe cestovnych listkov pre spolucestujlcich v sulade s ¢astou Il A 2 VSeobecnych

obchodnych podmienok zakaznik koné ako prevadzkovatel podra &l. 5 pism. j) FADP/&L. 4
ods. 7 GDPR a FAIRTIQ preberé Glohu spracovatela podfa &l. 5 pism. k) FADP/&L. 4 ods. 8 GDPR.

Spolo&nost FAIRTIQ a partnerské spolocnosti/partnerské tarifné spolocenstva (,partneri”)
vystupujld ako nezdvisli zodpovedni prevadzkovatelia za poskytovanie sluzieb a odhalovanie
a prevenciu podvodov a zneuZivani (pozri €ast Prenos adajov). Vo vynimo&nych pripadoch
sa uplatnuje spolo¢né prevadzkovanie, €o je v aplikacii zodpovedajucim spdsobom

uvedené.

D. Spracavané osobné udaje
Vseobecné informécie o zakaznikoch

e Meno a priezvisko, ddtum narodenia podla platnych tarifnych predpisov;
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e Cislo mobilného telefénu;

e E-mailovd adresa;

e Profilova fotografia Gétu Google (ak sa pouziva prihldsenie cez Google — nie je
uloZzend spolocnostou FAIRTIQ; pozri Cast Vytvorenie a sprava Uctu prostrednictvom
$s0)

e Identifikétor Gctu (ak sa ako spdsob prihldsenia pouziva SSO, pozri East Vytvorenie a
spréva Gétu prostrednictvom SSO)

e Nastavenia listka: zvolend trieda a Groven zlavy;

e UloZené predplatné zény alebo opravnenia na zlavy (volitelné);
e ID pouZivatela;

e [P adresa a ID zariadenia;

e Informdcie o zneuzivajucom alebo inom podvodnom spravani;
e Interakcie so zdkaznickou podporou.

Udaje o spolucestujicich v silade s VOP, &ast lil. A. 2.

e Meno a priezvisko, datum narodenia;

e Nastavenia pre vybrané/registrované listky, predplatené zény a oprévnenia na zlavy.
Udaje o platobnych prostriedkoch

e Spodsob platby;
e Ciasto¢ne anonymizované Gdaje o spdsobe platby.

Udaje o cestovani

e Udaije o sledovani (poloha) a aktivite (na zaklade pohybového senzora, ak je
aktivny);

e Registrové elektronické listky (adaje o listkoch);

e Signdly Bluetooth majdka;

e Vypocitand cesta;

e Digitdlne kontrolné peciatky na listkoch.

Zaznamendvanie Udajov o ceste zacina otvorenim aplikécie a kon€i najneskdr 5 mindt po
dokon¢&eni procesu odhldsenia. Dokon&enie procesu odhlésenia je signalizované v aplikacii.

Detekcia signdlu Bluetooth je povolend len vo vybranych regiénoch. Dalsie informacie sa k
dispozicii na stranke https://fairtig.com/hubfs/legal/beacon _signals.pdf.

Udaje o nakupe

e ZakUpené produkty;
e Ugtovand suma;
e Ddatum a ¢as;

e Identifika€ny kéd platby a token.
Informécie o zariadeni

e Zdriadenie: znac¢ka a model;
e Operacny systém;
e Uroven nabitia batérie.
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Udaje o pouzivani

Ak je poskytnuty sGhlas, mézu sa prostrednictvom ndstroja na analyzu produktov PostHog
zhromazdovat dalsie udaje o pouzivani. Patria sem interakcie s rozhranim aplikacie (napr.
zobrazenia obrazovky, kliknutia, navigaéné udalosti), technické informécie (napr. skratend IP
adresa, typ zariadenia, operaény systém) a protokoly o spréavani. Udaje sa spractvaijd
pseudonymizovanym spdsobom.

E. Ugely a spésoby spracivania

Spolo¢nost FAIRTIQ zbiera a spracuva vylu¢éne Gdaje savisiace s aplikdciou a ndkupom

elektronickych listkov.

Osobné Udaje, ktoré zakaznik prenesie do FAIRTIQ prostrednictvom aplikacie, spracdva
FAIRTIQ na nasledujlce Gcely:

e Na vytvorenie a spravu pouzivatel'ského Gétu zakaznika.

e Poskytovanie aplikécii na elektronické vystavovanie cestovnych listkov, najma
ndkup a spracovanie elektronickych cestovnych listkov, identifikGcia a platba
rozhodujacich jazd, vratane zakaznickych kupénov (napr. bonus FAIRTIQ), pre
zakaznicky servis (help desk) a funkcie sluziace na podporu procesu odbavenia.

e Boj proti zneuZivaniu (prevencia a vysetrovanie nezdkonne ziskanych sluzieb a
spravania, ktoré porusuje podmienky pouzivania). Na tento G&el sa Gdaje o Gdajnych
zneuzivajucich zdkaznikoch vo Svajciarsku kontrolujd a porovnévajd vo vietkych
rie§eniach check-in/check-out prevédzkovanych spoloénostou FAIRTIQ a zaddvajd
sa do registra. Oneskorené ukoné&enie zberu Gdajov o aktivite a polohe (pozri vyssie,
¢ast Spracované osobné Udaje) slGzi na boj proti zneuzivaniu a neustdle zlepsovanie
funkcii pouzivanych na podporu procesu odhléasenia, ¢im sa optimalizuju sluzby
poskytované spoloénostou FAIRTIQ zékaznikovi. Dokoncenie procesu odhlésenia je
signalizované v aplikacii.

on

e Na zachytenie najblizsej zastavky verejnej dopravy pred check-inom sa
zhromazduji udaje o polohe a signdly Bluetooth, ked' je aplikécia aktivha na displeja
zariadenia. Tieto Gdaje sa ukladaju do do¢asnych protokolovych suborov.

e Na poskytovanie zFavnenych jazd, t. |. generovanie individuélneho kédu pre
bezplatna/zlavnend jazdu nového zékaznika.
V konkrétnych pripadoch spracdva FAIRTIQ osobitné kategérie osobnych Gdajov, a to
informdcie tykajuce sa zdravia, vyluéne na Gcely vydavania zlavnenych cestovnych
listkov osobdm s uznanym zdravotnym postihnutim, ak su takéto zlavy stanovené v
platnych predpisoch o cestovnom. Tieto Udaje sa spracuvajd len vtedy, ak
pouzivatel aktivne vyberie prislusnd kategériu cestovného listka v nastaveniach
aplikacie.

e Na d'al$i rozvoj aplikacie a sluzieb. Spolo¢nost FAIRTIQ mdZze najmd pouZivat Udaje o
polohe a aktivite v pseudonymizovanej forme po dobu 12 mesiacov (pozri ast Doba
uchovavania Gdajov) na Géely dalsieho rozvoja aplikécie. Udaje zhromazdené po
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procese odhldsenia (pozri €ast Spracivané osobné Gdaje — Cestovné Gdaje) sa na

tento Gc€el spracdvaju iba v anonymizovanej forme.

e Na analyzu a pochopenie spravania pouzivatelov, vzorov pouzivania aplikacie a
spotrebitel'ského spravania s cielom posudit a zlepsit pouzitelnost, navigdciu a
funkénost aplikécie. Ak zakaznik udelil sthlas, zahfha to zbieranie agregovanych
Udajov o pouzivani a interakcii prostrednictvom analytického néstroja PostHog, resp.
prenos vysledkov analyzy ciest verejnou dopravou a vydavkov v personalizovanej
forme tretim stranédm.

e Komunikécia so zdkaznikom a na komeréné Géely, najmd servisnd komunikdcia
tykajdca sa Gctu zadkaznika a pouzivania aplikdcie, propagdcia nasich sluzieb
existujucim zakaznikom a prieskumy tykajuce sa pouzivania FAIRTIQ a mobility vo
vSeobecnosti.

e Na zabezpecenie bezpeénosti a stability nasho systému a na prevenciu spamu.
e Na Géely auditu/due diligence.
e V sUvislosti s pravnymi konaniami a poziadavkami.

¢ Na vyskumné Géely (akademické), najmé na Gcely neosobného vedeckého

vyskumu (pozri ¢ast Prenos Gdajov).

Zakaznik ma pravo namietat proti pouzitiu osobnych Gdajov na Géely optimalizacie
aplikacie a sluzieb alebo hodnotenia ich pouzivania. FAIRTIQ dérazne odporiéa zaslat
Ziadost priamo prostrednictvom aplikécie (polozka menu ,Kontakt — Ostatné”) a do
spravy pridat kl'acové slovo ,,DSR".

V pripade ziadosti zaslanych e-mailom (feedback@fairtiq.com) alebo prostrednictvom
kontaktného formuléara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené
jednoznacnou identifikGciou zdkaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikaény proces iniciovany spolo&nostou FAIRTIQ). Spolucestujci st vyzyvani, aby
informovali spolocnost FAIRTIQ o akejkol'vek ziadosti prostrednictvom zdkaznika, aby bola
moznd identifikacia.

F. Pravny zaklad
Tato ¢ast sa uplatiuje len v pripade a v rozsahu, v akom sa uplatiuje GDPR.

Spracovanie osobnych Udajov pre elektronické cestovné listky a poskytovanie zlavnenych
cestovnych listkov je nevyhnutné na pinenie sluzieb FAIRTIQ (plnenie zmluvy). Okrem toho
musi aplikécia zabezpecit, aby komunikovala s €lovekom, nie s robotom, a aby Cinnosti
vykondvané pouzivatelom nesuviseli s podvodom alebo zneuzitim, ¢o slUzi na plnenie
zmluvy. Spracovanie na Gcely CAPTCHA méze byt okrem toho zaloZzené aj na oprGvnenom
z&ujme: ochrana sluzby pred zneuZivajacim automatizovanym prehlfaddvanim, spamom a
inymi formami zneuzitia, ktoré moézu poskodit sluzbu FAIRTIQ alebo inych pouZivatelov nasej
sluzby. Dalsi rozvoj sluzby a analyza vyuzitia s v oprdvnenom zdujme spolo¢nosti FAIRTIQ a

slbzia na optimalizéciu pouzivatelského zazitku a Sirenie aplikdcie. Poskytovanie ddajov
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akademickej obci je vo verejnom zdujme, pokial ide o spractvanie Gdajov akademickymi
institdciami. Odhalovanie a prevencia podvodov je v oprdvnenom zdujme spolocnosti
FAIRTIQ. Komunikdcia so zakaznikom slGzi na podporu pouzivania zdkaznikom, informovanie
zdkaznika o sluzbdch slvisiacich s aplikaciou a zlepsenie ponuky a sldzi na plnenie zmluvy
a/alebo je v oprévnenom zdaujme spoloénosti FAIRTIQ. Zasielanie newsletterov a savisiace
spracovanie Gdajov sa zakladd na suhlase zakaznika alebo na oprédvnenom zdujme. Sthlas
je mozné kedykol'vek odvolat prostrednictvom menu aplikdcie bez akychkolvek

nepriaznivych désledkov.

Spolo¢nost FAIRTIQ podlieha réznym zdkonnym povinnostiam. Ide predovsetkym o zdkonné
poziadavky (napr. obchodné a danové zakony, nariadenia), ale aj regulacné alebo iné
dradné poziadavky, ak st uplatnitelné. Ucely spractvania mézu zahfriat overovanie
totoznosti a veku, prevenciu podvodov a prania Spinavych penazi, prevenciu, boj a
vySetrovanie financovania terorizmu a trestnych €inov ohrozujucich majetok, plnenie
kontrolnych a oznamovacich povinnosti podla danového prava, ako aj archivaciu Gdajov na
Ucely ochrany a bezpecnosti Udajov a auditu danovymi a inymi orgdnmi. Okrem toho méze
byt zverejnenie osobnych Gdajov nevyhnutné v savislosti s Gradnymi/sadnymi opatreniami
na Gcely zhromazdovania dokazov, trestného stihania alebo vymdhania ob¢&ianskoprévnych
ndrokov.

Ukladanie a pouZivanie Udajov o sledovani a aktivite po dobu az piatich rokov na Gcely
zlepSenia systémov FAIRTIQ, vratane Skolenia modelov na optimalizaciu vykonu, sa zakladd
na vyslovnom sUhlase zdkaznika. To plati aj pre zber a analyzu ddajov o interakcii s
aplikéciou v pseudonymizovanej forme pomocou analytického ndstroja PostHog s cielom
zlepsit pouzitelnost, navigdciu a funkénost aplikcie a pre prenos Gdajov o spotrebe a
pouZivani a suvisiacich analyz partnerom. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat
prostrednictvom menu aplikécie bez akychkolvek nepriaznivych désledkov pre zakaznika.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zadkonnost spracuvania vykonaného pred odvolanim.

Pravnym zdkladom pre spracudvanie osobnych Gdajov z&kaznikov v rdmci Eurdpskej Unie je
¢l. 6 ods. 1 pism. a), b), ¢), e) a f) nariadenia GDPR. Spractvanie Gdajov osobitnej kategorie
sa dalej zakladd na &l. 9 ods. 2 pism. b) nariadenia GDPR.

G. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Automatizované rozhodovacie procesy a mechanizmy profilovania sa pouzivaja:

e Na vypocet/mapovanie cesty verejnou dopravou a na detekciu Gsekov cesty mimo
verejnej dopravy na zdklade Gdajov o sledovani a aktivite podla Casti Spracované
s Gdaie:
e Na detekciu a prevenciu podvodného spravania. Priklady:

e Systém kontroluje, Ci je dopravny prostriedok v pohybe pri registrdcii a
odhldseni, aby sa zabezpecilo, ze sa zaznamend a Gc¢tuje celd cesta. Ak
systém viackrat zisti nesprdvne sprévanie, U€et sa automaticky zablokuije;

e Ak nie je mozné Uctovat minull cestu k zaregistrovanej platobnej karte,
prihldsenie sa automaticky zablokuje, kym nebude mozné cestu Uctovat;
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e V radmcizdkaznickeho servisu, aby bolo mozné rychlo odpovedat na standardné
otdzky. Systém generuje odpovede na zdklade obsahu otdzok zékaznickeho servisu.

Dotknuté osoby maiju prévo

e pozZiadat o zdsah fyzickej osoby v rozhodovacom procese;
e vyjadrit svoj vlastny nazor;

e poziadat o preskimanie alebo napadnutie rozhodnutia mimo prdvneho procesu.

Spoloénost FAIRTIQ dérazne odporaca zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikacie
(polozka menu , Kontakt — Ostatné”) a do sprévy pridat kl'iéové slovo ,,DSR".

V pripade Ziadosti zaslanych e-mailom (feedback@fairtiq.com) alebo prostrednictvom
kontaktného formuléara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené
jednoznacnou identifikGciou zdkaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikacny proces iniciovany spoloénostou FAIRTIQ).

H. Bezpeénost

FAIRTIQ chrdni osobné Udaje pred predvidatelnymi rizikami a neoprdvnenym pristupom
pomocou vhodnych technickych a organizacnych opatreni. FAIRTIQ minimalizuje pouZivanie
osobnych udajov.

Z bezpecnostnych dévodov sa Udaje o platobnych prostriedkoch ukladajd iba u
poskytovatela platobnych sluzieb a nie v mobilnom teleféne z&kaznika. Okrem toho sa
registracia platobnych prostriedkov uskutocnuje priamo u zmluvného platobného partnera
FAIRTIQ bez z&dsahu FAIRTIQ.

l. Prenos Udajov

Nasim pridruzenym spoloénostiam na zdklade nasich pokynov a v stlade s nasim
ozndmenim o ochrane osobnych Udajov a akymikol'vek inymi primeranymi opatreniami na
ochranu dévernosti a bezpec¢nosti, vratane, ale nie vyluéne, nasich pobociek v Nemecku,
Rakusku, Portugalsku a Singapure.

Nasim poskytovatel'om sluzieb: Subdoddvatelia povereni spolocnostou FAIRTIQ Glohami
uvedenymi v ¢asti Ucely a spésoby spraclvania spractvaja osobné adaje zakaznikov
(vratane ukladania). Spoloénost FAIRTIQ uzavrela s tymito poskytovatelmi sluzieb zmluvy o
spracuvani Gdajov, aby zabezpecila ochranu osobnych Gdajov. Zoznam subdoddvatelov je k

dispozicii na adrese https://fairtig.com/docs/subprocessor_list.pdf

Pravnym a odbornym poradcom, ktori podporuji spolo¢nost FAIRTIQ v stvislosti s pravnymi
a zmluvnymi povinnostami a otdzkami, vratane G&tovnikov a auditorov.

Poskytovatel'om platobnych sluzieb: Informdcie o spdsobe platby nie st zaznamendvané v
mobilnom teleféne, v aplikacii, u spolo¢nosti FAIRTIQ ani u Ziadneho partnerského zdruzenia
(vynimky ndjdete v &asti Spractvané osobné Gdaje). Registréciu platobnych prostriedkov
(platobnej karty) v savislosti s aplikéciou priamo zabezpecuje poskytovatel platobnych
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sluzieb (Datatrans AG / Planet - protel Hotelsoftware GmbH), Stadelhoferstrasse 33, 8001
Zarich, Svajciarsko, info@datatrans.ch a Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam, Holandsko, dpo@adyen.com. Dalsie informdcie o spracovani Gdajov
spolo¢nostou Adyen sU k dispozicii na adrese
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy.

Pre NOVA: Ak sa aplikécia pouziva na nékup cestovného listka v rdmci oblasti platnosti
cestovného listka GA (Svajciarsko, Lichtenstajnsko a pohraniény pds) a SwissPass /
SwissPass ID je registrovany v aplikacii, vypocitand cestovnd trasa vratane casovych tddajov
bude odosland na platformu predaja a distriblcie verejnej dopravy NOVA v
personalizovanej forme (pomocou SwissPass ID, ktory umoziuje prepojenie s nakupmi
prostrednictvom inych digitalnych platforiem predaja verejnej dopravy). NOVA je
prevadzkovand Svajciarskymi federalnymi zeleznicami SBB v mene Alliance SwissPass. SBB
moze pouzivat osobné Gdaje zakaznikov na viastné Gcely (napr. na boj proti zneuzivaniu).
Informdcie o spracovani osobnych tdajov spolo¢nostou SBB ndjdete na

https://www.sbb.ch/en/meta/legallines/data-protection.html.

FAIRTIQ a SBB AG, Hilfikerstr. 1, 3000 Bern 65, Svajciarsko, pésobia ako nezdvisli
prevadzkovatelia v zmysle &l. 5 pism. j FADP [ &l. 4 ods. 7 GDPR. FAIRTIQ nema Ziadny vplyv na
spracovanie Gdajov spolo¢nostou SBB a nenesie zan Ziadnu zodpovednost.

Spolo&nostiam Google alebo Apple v pripade pouzivania SSO (pozri Gast Vytvorenie a
spréva G&tu prostrednictvom SSO)

Spolo¢nostiam Google Pay a Apple Pay: V aplikécii je v zavislosti od regiénu pouZivania
ponukand moznost platby prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay. Tato platba sa
realizuje prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb Adyen.

Na Gcely spracovania platby zdkaznik uloZi pozadované platobné Gdaje v Google Pay alebo
Apple Pay. FAIRTIQ ukladd iba identifikacny kéd vytvoreny poskytovatelom platobnych
sluzieb a token na spracovanie buddcich platieb.

Poskytnutie platobnych Gdajov je nevyhnutné a povinné na uzavretie alebo vykonanie
zmluvy. Ak platobné Gdaje nie s poskytnuté, uzavretie zmluvy a/alebo vykonanie
prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay nie je mozné. Udaje potrebné na spracovanie
platby sa prendsaju bezpecne prostrednictvom postupu ,SSL” a spracdvajd sa vylu¢ne na
Ucely spracovania platby.

Udaje vzniknuté v tejto savislosti budd vymazané po tom, ako ich uchovdavanie uz nebude
potrebné, alebo ich spracovanie bude obmedzené, ak existujd zdkonné povinnosti
uchovavat udaje. Spolo€nost FAIRTIQ je povinnd uchovavat platobné a objedndvkové Gdaje
po dobu az desiatich rokov z dévodu povinnych obchodnych a dafovych predpisov.

Pri pouzivani Google Pay alebo Apple Pay mdzu byt Gdaje spracované aj v USA. Podla ndzoru
Eurépskeho sudneho dvora v sucasnosti neexistuje primerand Groven ochrany pri prenose
Udajov do USA. Prenos mdze byt preto spojeny s réznymi rizikami pre zkonnost a
bezpecnost spracovania Gdajov.
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Dalsie informdcie o spracovani tdajov sluzbou Apple Pay st k dispozicii na adrese
https://support.apple.com/sk-sk/101554

Dalsie informacie o spracovani Gdajov sluzbou Google Pay su k dispozicii na adrese

iment?ldo=0&Idt=pri

vacynotice&ldl=en

K bezpeé&nostnej sluzbe CAPTCHA integrovanej do aplikécie (dalej len ,hCaptcha”): Tato
sluzba je poskytovand spolo¢nostou Intuition Machines, Inc., spolo€nostou so sidlom v
Delaware v USA (,IMI). hCaptcha sa pouziva na overenie, &i akcie pouzivatelov v nasej
online sluzbe (napriklad pokusy o prihldsenie alebo registraciu) spiiaja bezpeénostné
poziadavky.

Na tento G¢el hCaptcha automaticky analyzuje sprévanie pouZivatela hned po spusteni
procesu registracie v aplikdcii. Analyza je zaloZzend na réznych faktoroch, ako je IP adresq,
informdcie o zariadeni a dizka relécie. Tato analyza sa méze uskutoénit v ,neviditelnom
rezime”, €o znamend, Ze sa mdze vykondvat Uplne na pozadi bez upozornenia pouzivatela,
pokial nie je spustend manudina overovacia kontrola.

Udaje zhromazdené prostrednictvom tohto procesu sa prendsaju do spolo&nosti IMI, ktoré
pdsobi ako spracovatel Gdajov v mene spolo¢nosti FAIRTIQ. Dalsie informdacie o zGsaddch
ochrany osobnych Gdajov a podmienkach pouzivania sluzby hCaptcha ndjdete na
nasledujlcich odkazoch: https://www.h

https://www.hcaptcha.com/terms

Poskytovatel'ovi analytickych sluZieb - PostHog Cloud: Udaje sa spracavaja v rdmci EHP
na infrastruktare prevddzkovanej spolocnostou PostHog alebo jej autorizovanymi
subdoddvatelmi. Spolocnost PostHog pdsobi ako spracovatel Gdajov v mene spolo¢nosti

FAIRTIQ. Viac informdcii o postupoch spolo¢nosti PostHog v oblasti ochrany osobnych

Gdajov ndjdete na: https://posthog.com/docs/privacy

Partnerom: FAIRTIQ posiela pozadované osobné ddaje spriaznenym dopravnym
spolo¢nostiam/tarifnym spologenstvém s ciefom poskytovat zakaznicku podporu, bojovat
proti zneuzivaniu a komunikovat so zakaznikmi (pozri ,Partnerské spolo¢nosti“ na
fairtig.com). V tejto sGvislosti s prisludné partnerské spolocnosti nezdvisle zodpovedné za
spracovanie osobnych udajov.

Spolo¢nost FAIRTIQ prendsa Udaje o cestovnych listkoch partnerom na Gcely platby a
Uctovnictva. Okrem toho spolocnost FAIRTIQ odovzddva Gdaje o cestovani verejnou
dopravou v anonymizovanej forme partnerom na Ucely zlepsSenia ich produktov a ponuky
verejnej dopravy a na Ucely Statistického vyhodnocovania. Ak zdkaznik udeli shlas, tieto
Udaje mbozu byt prenesené v personalizovanej forme na Ucely personalizovanej komunikdcie
informdacii a ponUk, ako aj analyzy spotrebného a pouzivatelského spravania.

Informdcie v sUlade s ¢ldnkom 13 ods. 1 a 2 GDPR tykajuce sa spractvania osobnych Gdajov
partnermi v pripade prenosu partnerom, ktori konaju ako nezavisli prevadzkovatelia, st k
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dispozicii na webovej stranke prislusného partnera. Zoznam partnerov podla regiénov je k
dispozicii na adrese https://fairtiq.com/docs/fairtiq_Privacy _principles annex_l.pdf

Ak sa aplikécia pouziva na ndkup cestovnych listkov v oblasti platnosti cestovného listka GA
(Svaijciarsko, Lichtenstajnsko a pohraniény pds): Prevadzkovatel'om aplikécii, ktori do
svojej aplikécie integrovali rieSenie na registréciu prichoduf/odchodu prevadzkované
nasou spoloénostou, ak existuju ndznaky zneuzivania zo strany zékaznika: v tomto pripade
sa s prevadzkovatelmi aplikdcii zdielaju Udaje potrebné na identifikciu a zablokovanie

zakaznika v prislusnej aplikacii a dévod zablokovania.

Prislusnym orgénom, vratane orgdnov dohladu, dafovych orgdnov, orgdnov vymdhania
pohladdavok a konkurznych orgdnov, sidov, rozhodcovskych stdov alebo advokatskych
komér (ak je to nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb, ak sme na takéto zverejnenie
povinni alebo oprévneni zo zdkona, alebo ak sa to javi ako nevyhnutné na ochranu nasich
zaujmov).

Transakénym partnerom a poradcom (napr. v savislosti s fGziami, akviziciami alebo inymi

obchodnymi transakciami, ktoré sa tykaja nas alebo nasich pridruzenych spolo&nosti).

Na vyskumné Géely (akademicka sféra): Spolocnost FAIRTIQ je oprdvnend poskytovat
pseudonymizované osobné Udaje univerzitdm zo Svajciarska, EU alebo EHP na G&ely
neosobného vedeckého vyskumu za nasledujdcich podmienok:

A. Spolocnost FAIRTIQ prijme opatrenia na zabrdnenie identifikovatelnosti dotknutych
0s6b prostrednictvom pseudonymizdcie.

B. Vysledky vyskumu mozu byt zverejnené alebo inak odovzdané len vtedy, ak z nich nie
je mozné vyvodit Ziadne zdvery o dotknutych osobdch.

Zakaznik ma pravo kedykol'vek a bez akychkol'vek nevyhod namietat proti zverejneniu
svojich Gdajov na vyskumné Géely (d'al$ie informécie najdete v éasti Prévo namietat).

J. Vytvorenie a sprava Gétu prostrednictvom SSO

Registrdcia a vytvorenie pouZivatel'ského G¢tu s osobnymi Gdajmi je predpokladom pre
pouzivanie aplikdcie. Ako alternativa k registrécii alebo prihldseniu pomocou e-mailovej
adresy a hesla je mozné pouzit nasledujlce sluzby jednotného prihldsenia:

Registrdcia prostrednictvom Google (Google Sign-in):

Aplikacia ponuka moznost registracie pomocou existujlcich adajov z profilu zékaznika v
sluzbe Google. Na tento Ucel sa pouziva sluzba Google Sign-In, ktord poskytuje spolo€nost
Google Ireland Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Ak z&kaznik tuto funkciu pouzije, bude najskér presmerovany na formulér Google
integrovany do aplikacie a poziadany, aby sa prihlésil pomocou svojich prihlasovacich
Udajov do Gc¢tu Google. Tym sa Ucet Google prepoji s nasou sluzbou. Pri pouziti sluzby
Google Sign-in dostane FAIRTIQ nasledujuce informdcie:
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e IdentifikGtor Uctu

e Meno a priezvisko;

e E-mailova adresa;

e Profilova fotografia (ktorG neukladame).

FAIRTIQ v tomto kontexte neprendsa Zziadne osobné Udaje zdkaznika z Gctu zdkaznika v
aplikécii do Google. FAIRTIQ nema Ziadny vplyv na rozsah a dalsie pouZzitie udajov, ktoré
Google zhromazduje prostrednictvom prihldsenia sa do Google. Google méze vediet, ze
prihldsenie sa do Google bolo pouzité na vytvorenie GU¢tu alebo prihldsenie sa do Gc¢tu

zakaznika v aplikacii.

Dalsie informacie ndjdete v podmienkach pouzivania a zadsaddch ochrany osobnych Gdajov

spolo¢nosti Google (https://business.safety.google/privacy/).
Registrécia v Apple (Prihlasenie cez Apple):

Aplikécia ponuka moznost registrdcie pomocou existujucich udajov z pouzivatel'ského
profilu Apple zakaznika. Na tento Gcel sa pouziva sluzba ,Prihldsenie pomocou Apple” —
sluzba poskytovand spolocnostou Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.

Ak z&kaznik tato funkciu poutzije, bude najskér presmerovany na formulér Apple integrovany
do aplikécie a bude poziadany, aby sa prihlasil pomocou svojho pouzivatelského mena a
hesla. Pri prvom prihldseni poskytne Apple spolocnosti FAIRTIQ len nasledujuce informacie:

e Identifikator Uctu
e Meno a priezvisko (dobrovolné informacie);
e E-mailové adresa

FAIRTIQ v tomto kontexte neposkytuje spolocnosti Apple Ziadne osobné Udaje zdkaznika z
Uctu zakaznika. FAIRTIQ nema ziadny vplyv na rozsah a dalSie pouzitie Gdajov, ktoré
spolocnost Apple zhromazduje prostrednictvom funkcie Prihlésit sa pomocou Apple.
Spolo¢nost Apple méze vediet, Ze prihldsenie Apple bolo pouZité na vytvorenie G¢tu alebo

prihldsenie sa do Uctu zdkaznika v aplikdcii.

Dalsie informacie ndjdete v podmienkach pouzivania a zadsaddch ochrany osobnych Gdajov

spolo¢nosti Apple (https://www.apple.com/legal/privacy/).

K. Kontakt so zakaznikom

Spolo¢nost FAIRTIQ je opravnend kontaktovat z&kaznika v sGvislosti s témami, ktoré sa tykajd

spolocnosti FAIRTIQ. Patri sem:
e Informdcie svisiace s ponukou alebo jej zmenou
e Informdcie, ktoré pomdahajd zédkaznikom pouzivat aplikéciu

e Prieskumy o pouzivani FAIRTIQ a mobilite vo véeobecnosti. U¢ast v prieskumoch je
dobrovolna.

Ak zdkaznik dal sthlas, FAIRTIQ mdZe kontaktovat zakaznika v sGvislosti s dalsimi ponukami a
informaciami, ktoré nemusia suvisiet s FAIRTIQ. Zakaznik méze svoj sGhlas kedykolvek

odvolat.
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V zdvislosti od typu kontaktu mézu spravy obsahovat sledovacie pixely, ktoré umoznuja
zaznamendvanie protokolov na Gcely Statistického vyhodnotenia kontaktu. FAIRTIQ mdze
vidiet, ¢i a kedy bola sprava otvorend a ktoré odkazy v sprdve boli aktivované.

Zdakaznik sa moéze odhlasit z kontaktovania pisomnou formou na adrese FAIRTIQ
app.privacy@fairtig.com alebo kliknutim na odkaz na odhlésenie alebo podla pokynov v
kazdej sprave, ktord FAIRTIQ zasiela zakaznikovi.

L. Doba uchovavania dajov

Spolo¢nost FAIRTIQ uchovava osobné udaje len tak dlho, ako je to potrebné na Gcely, na
ktoré boli zhromazdené, alebo v stlade s pravnymi a Gradnymi predpismi alebo zmluvnymi
dohodami.

Udaje o cestovani, ndkupe a platobnych prostriedkoch a informdcie o zariadeni v sdlade s
¢astou Spracované osobné Udaje sa uchovavajd 12 mesiacov po skonceni cesty na Ucely
plnenia sluzieb, popredajnych sluzieb spolo¢nosti FAIRTIQ a partnerskych dopravnych
spolocnosti a tarifnych spolocenstiev, na Gcely boja proti zneuzivaniu a na zlepsenie sluzieb,
najmad optimalizaciu cien. Nasledne sa vykond vymazanie/anonymizécia tychto Gdajov a
prepojenie s dotknutou osobou uz nie je mozné. S cielom minimalizdcie ddajov sa cast
sledovacich Gdajov méze vymazat pred uplynutim tejto lehoty, ak boli spinené Gcely, na
ktoré boli zhromazZdené.

VSeobecné informdcie o zdkaznikoch a podrobnosti o spolucestujlcich sa uchovévaja na
Ucely boja proti zneuzivaniu, na Gcely komunikdcie so zkaznikom a na komeréné ucely po
dobu dvoch rokov od poslednej cesty alebo od prihldsenia sa do kampane (podla toho, o
nastane neskor).

Z&dznamy o zmendch a vymazani osobnych ddajov sa uchovavaja dva roky.

Udaje mézu byt po vymazani ulozené aj v zaloznych siboroch a do¢asnych databdzach
(cache). Kone&né vymazanie sa uskuto&ni po prepisani zaloznych suborov (zvy&ajne v
priebehu niekolkych dni).

M.Vynimky z leh6t podl'a oddielu L

Udaje o polohe, ktoré sa zhromazdujd na Gcely zaznamenania najblizsej zastavky verejnej
dopravy pred odbavenim, sa uchovavajd v do¢asnych stboroch niekolko dni.

Udaije, ktoré sa relevantné z hladiska danového prava a pre Gctovné Géely spolocnosti
FAIRTIQ alebo partnerskych spolo&nosti, uchovava spoloénost FAIRTIQ a/alebo partnerské
spoloénosti v stlade so zakonnymi lehotami uchovéavania (zvy&ajne 10 rokov plus dizka
aktudlneho G&tovného roka) a ndsledne sa vymaza.

Ak bol zdkaznik vyli€eny z pouzivania FAIRTIQ z dévodu oprdvneného podozrenia zo
zneuzitia, FAIRTIQ ma prdavo uchovavat osobné Gdaje v stlade s Castou Spracované osobné
Udaje, aby zabranila opakovanému zneuZivaniu a presadila svoje zdkonné naroky, vratane
datumu a dévodu vylacenia, a to aj napriek Zziadosti zdkaznika o vymazanie, az kym nebudu
uplatnené prava alebo uplynie preml&acia lehota. Ak je vylu&enie zrusené (napr. preto, ze
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podozrenie zo zneuzitia sa ukéze ako neopodstatnené), lehota uchovavania 12 mesiacov az
do anonymizdcie cestovnych Udajov zacina plyndt nanovo.

V pripade nezaplatenych faktdr ma FAIRTIQ prévo uchovévat osobné Gdaje v stlade s

Castou Spracované osobné Udaje, kym faktara a vietky dalSie pohladavky nebudi Uplne
uhradené alebo kym neuplynie premicacia lehota.

Ak z&kaznik nekupi listok prostrednictvom aplikécie pocas obdobia jedného roka, FAIRTIQ ma
pravo vymazat pouzivatel'sky Gcet zakaznika. Zadkaznik musi potom zopakovat proces
registracie, aby mohol opdat pouZivat FAIRTIQ na ndkup elektronickych listkov. Vymazanim

pouzivatel'ského Uctu strati aj pristup k svojej histérii ciest a platieb v FAIRTIQ.

Ak z&dkaznik nekupi listok prostrednictvom aplikécie do Styroch mesiacov, FAIRTIQ mé préavo
vymazat ddaje o platobnej metéde zdkaznika. Zakaznik musi potom zopakovat registrdciu
platného platobného prostriedku, aby mohol opdt nakupovat elektronické listky
prostrednictvom FAIRTIQ.

Ak zdkaznik udeli suhlas, Gdaje o sledovani a aktivite sa uchovavaja az pat rokov s ciefom
zlepsit nds systém, vratane tréningovych modelov pre lepsi vykon. Suhlas je moziné
kedykol'vek odvolat prostrednictvom menu aplikdcie. Odvolanie nema vplyv na uz vykonané
spracovanie.

N. Pr@vo na vymazanie a pravo byt zabudnuty

S vyhradou vyssSie uvedeného ustanovenia o uchovévani tdajov a ak spolo¢nost FAIRTIQ
alebo partnerskd spolo¢nost nepotrebuje Gdaje na ochranu a vykon svojich prdv, za
predpokladu, Ze Udaje uz nie st potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracovang, alebo za predpokladuy, Ze neexistuju ziadne previddajuce oprdvnené dévody na
spracovanie, ma zékaznik pravo kedykolvek poziadat o vymazanie svojich osobnych ddajov.

Spoloénost FAIRTIQ dérazne odporica zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikéacie
(polozka menu , Kontakt — Vymazanie Gétu”) s pridanim kl'iéového slova ,,DSR” do
spravy.

Ziadostou o vymazanie sa zdkaznik vyslovne vzdava prava vyuzivat zakaznicky servis
v stvislosti s minulymi cestami a reklamovat akékol'vek cesty, ktorych sa zZiadost tyka.

V pripade ziadosti o vymazanie prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo
kontaktného formulara (https://fairtig.ch/en/contact) je vymazanie podmienené
jednoznacnou identifikGciou zdkaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikaény proces iniciovany spolo¢nostou FAIRTIQ).

Ziadosti o vymazanie osobnych Gdajov spolucestujucich musi zakaznik predlozit, aby bolo
mozné identifikovat spolucestujdcich.

O.Opravu a obmedzenie

Zakaznik ma préavo opravovat a obmedzovat tdaje ulozené pre prislusny zakaznicky Ucet, ak
sU Udaje chybné alebo ak obmedzenie nemé vplyv na Ucely spracovania. Zakaznik méze
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upravit vSeobecné informdcie o Ucte podla Casti Spracované osobné udaje priamo v
aplikacii.

Zmeny nie s moZné pocas prebiehajdcej cesty.
P. Prava na informacie a prenos

Zdakaznik a spolucestujdci maja pravo poziadat o informdcie o Gdajoch uloZzenych na Gcte
z&kaznika a o ich prenose.

Spoloénost FAIRTIQ dérazne odporaca zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikéacie
(polozka menu , Kontakt — Ostatné”) a do spréavy pridat kl'iéové slovo ,,DSR".

V pripade ziadosti o vymazanie prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo
kontaktného formuléara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené
jednoznacnou identifikGciou zdkaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikacny proces iniciovany spoloénostou FAIRTIQ).

Ziadosti o vymazanie osobnych Gdajov spolucestujucich musi zakaznik predlozit, aby bolo
mozné identifikovat spolucestujucich.

Q.Pravo namietat

Zakaznik ma préavo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tykajd, z dévodov vyplyvajicich z jeho osobitnej situdcie, ak sa spracovanie Gdajov
vykondva na zéklade ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. To plati aj pre automatizované rozhodovanie
a profilovanie na zdklade tychto ustanoveni. Ak z&kaznik vzniesie némietku, spolo¢nost
FAIRTIQ nebude dalej spracuvat jeho osobné Udaje, pokial nebude mozné preukdzat
zavazné oprdavnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazujd nad zdujmami, prdvami a
slobodami zdkaznika, alebo pokial spracuvanie neslUzi na uplatfiovanie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje zakaznika spractvajd na Gcely priameho marketingu, zékaznik mé
prévo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, na Gcely
takéhoto marketingu; to plati aj pre profilovanie, pokial sQvisi s takymto priamym
marketingom. Ak z&kaznik namieta, jeho osobné Gdaje sa ndsledne nebudd pouZivat na
Ucely priamej reklamy.

Spolo¢nost FAIRTIQ dérazne odporiéa zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikécie
(polozka menu , Kontakt — Ostatné”) a do spravy pridat kl'Géové slovo ,,DSR".

V pripade ziadosti o vymazanie prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo
kontaktného formulara (https://fairtig.ch/en/contact) je vymazanie podmienené
jednoznaénou identifikdciou zékaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu

(identifikaény proces iniciovany spolo&nostou FAIRTIQ).

Ziadosti 0 vymazanie osobnych Gdajov spolucestujacich musi zékaznik predlozit tak, aby
bolo mozné identifikovat spolucestujucich.
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R. Pravo podat staznost

Prava dotknutej osoby nie su absoldtne a mézu podliehat vynimkdm alebo odchylkam
podla platnych zékonov o ochrane Gdajov.

Zdakaznik méa dalej pravo podat staznost prislusnému dozornému orgdnu, a to takto:

e vo Svajciarsku u $vajciarskeho federdineho komisara pre ochranu Gdajov a
informacii (FDPIC);

e v EU/EHP prislusnému orgdnu &lenského statuy, ktory je relevantny pre dotknutd
osobu;

e vo Velkej Britanii u Uradu komisdara pre informdcie.

S. Miesto spracovania Gadajov

Osobné Udaje sa spracvaju v EHP, vo Svajciarsku, vo Velkej Britanii, v krajindch, kde ma
FAIRTIQ pobocku (pozri ast Prenos Gdajov), alebo v akejkolvek inej krajine, pre ktord
Eurépska komisia vydala rozhodnutie o primeranosti, resp. ktoré s uvedené v prilohe 1

gvajgiarskej vyhlasky o ochrane udajov (najmé USA).

Ak spolocnost FAIRTIQ prendsa Udaje do krajiny bez primeranej Grovne ochrany Udajov, bude
v stlade so zadkonom pouzivat vhodné zmluvy (konkrétne na zaklade takzvanych
standardnych zmluvnych doloziek Eurépskej komisie) a primerané alebo vhodné zaruky
(dostupné na poziadanie prostrednictvom app.privacy@fairtiq.com) a/alebo sa bude
opierat o zadkonné vynimky tykajlce sa suhlasu, plnenia zmluvy, uplathovania, vykonu alebo
presadzovania pravnych nérokov, previddajicich verejnych zujmov, zverejnenych
osobnych Udajov alebo preto, Ze je to nevyhnutné na ochranu integrity dotknutych oséb.

Podrobnosti s k dispozicii na adrese https://fairtig.com/docs/subprocessor_list.pdf

T. Zastapenie v oblasti ochrany adajov v Eurépskej Gnii

V pripade otdzok alebo nejasnosti tykajucich sa ochrany tddajov je zastupca FAIRTIQ pre
ochranu adajov v EU k dispozicii zainteresovanym stranédm na nasledujdcej adrese. FAIRTIQ
Austria GmbH, Ochrana Udajov, Straubingerstralle 12, 5020 Salzburg, Rakusko,
app.privacy@fairtig.com

U. Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych adajov

Spolo¢nost FAIRTIQ pravidelne kontroluje toto ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov. Ak
chcete byt informovani o najnovsej verzii, odporiGcame vém pravidelne ju kontrolovat na

adrese https://fairtig.com/sk/app-privacy-policy.
V. Pristupnost a stiahnutie oznamenia o ochrane osobnych Gdajov

Aktudlnu verziu oznédmenia o ochrane osobnych Gdajov si mbzete prezriet a vytlacit na
adrese https://fairtig.com/sk/app-privacy-policy.

Verzia 5.1. Poslednda aktualizcia 14.11.2025
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