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Public transport made easy.

Vseobecné obchodni podminky (VOP)

upravujici pouzivani aplikace FAIRTIQ a nakup elektronickych jizdenek. Tyto vS8eobecné obchodni
podminky (dale jen ,VOP®) se vztahuji na vSechny elektronické jizdenky objednané prostrednictvim
aplikace FAIRTIQ (dale jen ,aplikace").
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l. Pouzitelna ustanoveni

Aplikace umoznuje nakup elektronickych jizdenek v ramci zapojenych tarifnich siti, pfepravnich
spole¢nosti a za€astnénych sitich (dale jen ,partnerské spolecnosti“) a pro cesty mezi tarifnimi systémy
v souladu s kapitolou [ll. Elektronické jizdenky A. Nabidka elektronickych jizdenek. Tyto VOP obsahuji
ustanoveni upravujici vztahy mezi uzivateli aplikace FAIRTIQ nebo drziteli elektronickych jizdenek (dale
jen ,zakaznici“) a spole¢nosti Fairtiq AG (dale jen ,FAIRTIQ") nebo nékterym z jejich partner(. Aplikace
podporuje zakaznika a pfipadné spolucestujici pfi nakupu elektronickych jizdenek, pfi€emz spole¢nost
FAIRTIQ nevystupuje jako jejich prodejce. Pfepravni smlouva se uzavira pfimo mezi partnerskou
prepravni spole¢nosti nebo integrovanym dopravnim systémem (IDS), které spolupracuji se spole¢nosti
FAIRTIQ (dale jen ,Partner®; viz https://fairtig.com/cs/ — Cestujici — Oblast platnosti) a zakaznikem. Pro
prepravu osob, psu nebo jizdnich kol s vyuzitim elektronickych jizdenek zakoupenych prostfednictvim
aplikace FAIRTIQ plati pfislusné tarifni predpisy, pfepravni podminky a vSeobecné obchodni podminky
jednotlivych poskytovatelt vefejné dopravy nebo nasich partneru. Tyto tarifni pfedpisy jsou k nahlédnuti
u dopravnich podnikl a v jednotlivych pfipadech na nasledujicim odkazu (k dispozici jsou pouze

v pFislusném narodnim jazyce dopravniho podniku):

J/fairtia.

Il. Aplikace FAIRTIQ

A. Funkce aplikace a jeji stahovani

Aplikace umoznuje zakaznikim nakup elektronickych jizdenek prostfednictvim procesu zahdjeni jizdy
(také jako ,check-in“), ktery se uskutec¢ni pfed nastupem do dopravniho prostfedku nebo pfed vstupem
do prostoru vyzadujiciho platnou jizdenku, a procesu ukonc&eni jizdy (také jako ,check-out®) po opusténi
dopravniho prostfedku nebo prostoru vyzadujiciho platnou jizdenku. Zakaznikova trasa je sledovana
(zaznamenavana) a aplikace po ukonceni vypocita odpovidajici jizdné. Aplikaci si Ize zdarma stahnout
z platforem Google Play a Apple App Store. Pouzivani aplikace se fidi t€émito podminkami. Podminky
pouzivani pfislusného obchodu s aplikacemi zlstavaji vyhrazeny.

B. Pouziti aplikace

Pro spravné pouzivani aplikace si zakaznik musi aplikaci stdhnout, nainstalovat do svého mobilniho
telefonu a pred prvnim nakupem elektronické jizdenky se zaregistrovat zadanim nasledujicich udaji:
platné &islo mobilniho telefonu; platnou platebni metodu (viz kapitola 11l E. ZpGsob platby a Uhrada
sluzeb); pfipadné upfesnéni zvoleného tarifu (napf. 1. nebo 2. tfida, popfipadé dalsi slevy); osobni
udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni (plati i pro pfipadné spolucestujici, viz kapitola [l A 2.
Elektronicke jizdenky pro ostatni cestujici, psy a jizdni kola); e-mailova adresa pro zaslani uctenky
(povinna v zavislosti na oblasti vyuziti); upfesnéni, zda maji zakaznici osobni zénovou pfedplatni
jizdenku nebo naroky na slevu (viz kapitola |1l L Registrace predplatnich jizdenek).

Informace o zakaznicich uchovava spole€nost FAIRTIQ. Ziskané informace mohou byt zpfistupnény
zpracovatellm a tfetim stranam, pokud se to ukaze jako nezbytné pro pouzivani nebo vyvoj aplikace.
Témito stranami jsou pfedevsim smluvni partnefi spole¢nosti FAIRTIQ, ktefi jsou odpovédni za vyvoj,
provoz a aktualizaci aplikace, poskytovatelé platebnich sluzeb, partnefi a akademické instituce.
Spolec¢nost FAIRTIQ dodrzZuje platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich tdaju (viz kapitola V_Osobni
udaje). Podrobnosti jsou k dispozici v Informacich o zpracovani gsobnich udajd.

Z bezpec€nostnich divodu jsou platebni udaje ukladany pouze u poskytovatele platebnich sluzeb, nikoli
v mobilnim telefonu zakaznika. Také registraci zptsobu platby (platebni metody) zpracovava pfimo
platebni partner spole¢nosti FAIRTIQ bez jejiho zapojeni. Pokud dojde k zablokovani platebniho
prostfedku, nebude jiz mozné prostfednictvim aplikace zakoupit elektronické jizdenky s pouzitim
pfislusného platebniho prostfedku.

Uzivatelsky ucet v aplikaci je osobni a nesmi byt sdilen ani pfeveden na jiné osoby.

Na pouzivani aplikace nebo jednotlivych funkci neexistuje zadny narok.

C. Licence
Vlastnikem veskerych prav k aplikaci ve vztahu k zakaznikovi zUstava spole¢nost FAIRTIQ.

Poté, co se zakaznik zaregistruje, udéli spole€nost FAIRTIQ zakaznikovi licenci k pouzivani aplikace pro
zamyslené vyuziti funkci, které nabizi (poskytované sluzby). Udéleni licence na samotny software je
vyslovné vylou€eno. Je zakdzano pofizovat kopie nebo udélovat podlicence ¢i jakymkoli zplisobem
prevadét jina prava k aplikaci na tfeti osoby. Obsah aplikace ani material, na némz je zalozena a ktery
tvofi soucast nebo prvek jejiho obsahu, nesmi byt upravovan, ménén, pfizplsobovan, rozebiran ani
jinak pfizptsobovan.
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D. Vypovéd smlouvy a blokace pouzivani

Spole¢nost FAIRTIQ je opravnéna kdykoli vypovédét licenéni smlouvu uzavienou se zakaznikem a
stahnout svou aplikaci z trhu.

FAIRTIQ si zejména vyhrazuje pravo zablokovat jednotlivym zakaznikdm v oddvodnénych pfipadech
pouzivani aplikace (napf. v pfipadé naznakl zneuziti). FAIRTIQ a jeho partnefi si vyhrazuji pravo
zablokovat uzivatele ve vSech check-in/check-out feSenich provozovanych spole¢nosti FAIRTIQ, pokud
existuji naznaky zneuziti v kterémkoli z téchto feseni.

Zakaznici, u nichz bylo zjiSténo podvodné nebo zneuzivajici jednani, mohou byt evidovani v registru.

E. Odpovédnost
Spole¢nost FAIRTIQ a jeji partnefi maji pravo kdykoli zménit informace obsazené v aplikaci.

Zakaznik pouziva aplikaci vyhradné na vlastni riziko. Zakaznik musi zejména osobné zajistit, aby byl
jeho mobilni telefon chranén proti neopravnénému pfistupu.

Jakakoli odpovédnost spole¢nosti FAIRTIQ nebo jejich partner( v souvislosti s obsahem, funkénosti a
pouzivanim aplikace, v€etné odpovédnosti za Skodlivy software (malware), je v rozsahu povoleném
zakonem vyloucena.

Pokud pouziti aplikace nebo nakup elektronické jizdenky nejsou uskutecnitelné z technickych pricin,
spole¢nost FAIRTIQ nebo jeji partnefi odmitaji jakoukoli odpovédnost za pfipadné $kody z toho
vyplyvajici.

Nefunkénost aplikace v zadném pripadé neopraviuje zakazniky k tomu, aby nastoupili cestu bez
platné jizdenky.

lll. Elektronické jizdenky

A. Nabidka elektronickych jizdenek
1. Dostupné jizdenky

V zavislosti na oblasti pouziti Ize aplikaci pouzit k nakupu jizdenek partnerské sité a/nebo jizdenek pro
cesty mezi tarifnimi systémy (viz https://fairtig.com/cs/ — Cestujici — Oblast platnosti) ve formé
elektronickych jizdenek. Jizdenky pro cesty mimo tuto oblast pouziti nelze prostfednictvim aplikace
zakoupit; pfed zahajenim takovych cest je nutno obstarat si platnou jizdenku jinym zpGsobem.
Podrobnosti o dostupnych jizdenkach naleznete na adrese https://fairtig.com/cs/.

VSechny elektronické jizdenky jsou platné od okamziku dokonc¢eni procesu zahajeni jizdy. Neni mozné
si zakoupit dopfedu jizdenky na pozdéjsi datum.

2. Elektronickeé jizdenky pro ostatni cestujici, psy a jizdni kola

Spole¢nost FAIRTIQ si vyhrazuje pravo umoznit zakaznikim pouzivat aplikaci k nakupu elektronickych
jizdenek pro psy nebo jizdni kola nebo pro vice nez jednoho cestujiciho (dale jen ,spolucestujici“) na
jednu cestu a z jediného mobilniho zafizeni. Pfi nakupu vice jizdenek nevznika automaticky narok na
tuto sluzbu ani na uctovani nejlevnéjSi kombinace jizdenek ze strany spolecnosti FAIRTIQ.

Zakaznik odpovida za to, Ze spolucestujici budou dodrzovat tarifni pfedpisy a tyto VOP. Pfed nakupem
elektronickych jizdenek pro spolucestujici je zakaznik povinen zajistit, aby byli informovani o zpracovani
svych osobnich udajd a pfislusnych Informacich o zpracovani osobnich udaju v souvislosti s pouzivanim
aplikace, aby byli v aplikaci spravné zaregistrovani a aby byl nakup pfisluSnych jizdenek povolen

v souladu s tarifnimi pfedpisy.

Zakaznikovi a spolucestujicim je vzdy U¢tovana stejna cesta. Zahajeni jizdy (check-in) a ukonéeni jizdy
(check-out)se vztahuje sou€asné na zakaznika i na vSechny spolucestujici. Pfed€asné nebo pozdé;si
zahajeni Ci pferuSeni cesty ze strany spolucestujicich, nikoli vSak zakaznikem, nelze pfi vypoctu a
uctovani cesty a ceny zohlednit.

B. Nepienositelnost elektronickych jizdenek

Elektronické jizdenky jsou vazany na konkrétni osobu, nejsou pfenosné ani je nelze pfeposilat na jiny
mobilni telefon. Zakaznik nesmi svij mobilni telefon dat k dispozici pro cestovani s elektronickou
jizdenkou jinym osobam s vyjimkou spolucestujicich.

C. Pozadavky na nakup elektronickych jizdenek
Aby si zédkaznik mohl zakoupit elektronickou jizdenku, musi splfiovat nasledujici podminky:
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1. Musi byt drzitelem platného platebniho prostfedku (viz kapitola lll. E. ZpUsob platby a uhrada
sluzeb).

2. Musi si stahnout aplikaci, nainstalovat ji do svého mobilniho telefonu a dokoncit proces
registrace.

3. Musi mit funk&ni mobilni telefon s operacnim systémem Android (Google) bez rootovani, nebo
iOS (Apple) bez jailbreaku a aktivovanou a funkéni SIM kartu, ktera po pfipojeni k mobilni siti
zarucuje pfijem mobilnich dat. Minimalni verze operacniho systému potfebna k provozu
aplikace je zobrazena v G¢tu FAIRTIQ v obchodé Apple App Store (pro telefony iPhone),
Google Play Store (pro mobilni telefony se systémem Android) nebo ji Ize nalézt v centru
napovédy FAIRTIQ (Registrace & ucet — Pouzivani aplikace FAIRTIQ: Pozadavky). Zakaznik
musi mit dale v mobilnim telefonu aktivovany lokaliza¢ni sluzby (vysoka pfesnost) nejméné od
zahajeni procesu pfihlaseni do ukon&eni procesu odhlaseni. Spole¢nost FAIRTIQ ani jeji
partnefi nenesou zadnou odpovédnost za pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s pfipojenim
mobilniho telefonu v prabéhu pouzivani aplikace.

4. Musi mit aktivovany pfistup aplikace k pohybovym senzortim nainstalovanym v mobilnim
telefonu a povolit aplikaci zasilani zprav prostfednictvim aplikace (notifikace push).

5. Pokud si zakaznik preje po pouziti aplikace obdrzet potvrzeni o absolvované trase, musi uvést
platnou e-mailovou adresu. V zavislosti na oblasti pouziti mize byt sdéleni platné e-mailové
adresy povinné.

6. Spole¢nost FAIRTIQ je opravnéna strhnout dosud neuhrazené Castky za pfedchozi jizdy
z platebniho prostfedku uvedeného zakaznikem. Pokud spole¢nost FAIRTIQ neni schopna
takovou uhradu predchozich jizd provést, zablokuje zakaznikovi pouzivani sluzby. Blokace
bude zrusena teprve poté, co budou dluzné ¢astky fadné uhrazeny pomoci platného platebniho
prostiedku. | v pfipadé blokace je zakaznik nadale povinen uhradit dosud neuhrazené ¢astky za
predchozi jizdy.

7. Spole¢nost FAIRTIQ si vyhrazuje pravo zablokovat zakaznikovi sluzbu FAIRTIQ, zejména
v pfipadé podezieni na jeji zneuziti. K zablokovani mlze dojit i bez predchoziho upozornéni.

8. P¥i pouziti funkce pro nakup vice jizdenek si spolucestujici musi ovéfit, zda drzitel mobilniho
telefonu, ve kterém jsou elektronické jizdenky ulozeny, splfiuje vSechny pozadavky pro nakup
elektronickych jizdenek.

9. Pokud zakaznik nesplni tyto VOP, ztraci narok na pouzivani aplikace. Totéz plati i pro pfipadné
spolucestujici.

10. Zakaznici a spolucestujici musi vzdy dodrzovat tarifni podminky, pfepravni podminky a VOP
pFislusnych prepravnich spole¢nosti / partnerti spole¢nosti FAIRTIQ.

D. Odpovédnost za technické parametry
Vyhradni odpovédnost nese zakaznik, ktery sou¢asné odpovida za jeho technické nastaveni a spravnou
funk&nost zafizeni (v€etné pfistupu k siti a napajeni).

Béhem procesu pfihlaSeni a odhlaseni i po celou dobu jizdy musi zakaznik zajistit funkéni datové
pfipojeni a zapnuté lokaliza¢ni sluzby a rovnéz odpovida za dostatecné nabiti baterie po celou dobu
jizdy.

Aktivace usporného rezimu neni povolena, protoze miize mit negativni dopad na presnost
lokalizace na zakladé udaji shromazdénych zakaznikovym zafizenim.

Prihlaseni a odhlaSeni nelze provést bez datového pfipojeni a bez moznosti urit polohu s vysokou
pfesnosti. Pokud odbaveni neni mozné z divodu neexistujiciho datového pfipojeni nebo z jinych
technickych pfi¢in, musi si zakaznik zakoupit jizdenku jinym zplsobem.

E. Zpusob platby a uhrada sluzeb

Zakaznik musi zajistit, aby jim pouzivany platebni prostfedek mél nastaven dostatecny limit nebo aby na
ném byly dostate¢né finan¢ni prostfedky na pokryti jeho nakupl a aby tento platebni prostfedek nebyl
zablokovan. V zavislosti na oblasti pouziti jsou k dispozici rizné platebni prostfedky a zpUlsoby platby.

Obecné plati, ze platebni metoda zvolena a aktivni na konci posledni jizdy dne je pouzita k uhradé a je
rozhodujici pro optimalizaci ceny (viz kapitola |lIl. K. Vypocet a optimalizace ceny).

Pokud ma zakaznik uloZzenych nékolik platebnich prostfedku/zplsobu platby, je spoleénost FAIRTIQ
opravnéna Uctovat nakupy na vrub sekundarniho platebniho prostfedku, pokud ¢astku nelze strhnout
z primarniho platebniho prostredku.

Spole¢nost FAIRTIQ ma pravo neumoznit zakaznikovi pouziti konkrétnich platebnich prostredku/
zpusobu platby. Podrobnosti naleznete v Centru napovédy — Uétenky & platby — Platebni metody.

Zakaznik je povinen uhradit spole€nosti FAIRTIQ jizdné za své spolucestujici.
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Vyuctovani sluzby a vraceni penéz na zakaznikdv platebni prostfedek v pfipadé nespravného vypoctu
cesty a jizdného probiha v nepravidelnych intervalech, a to zpravidla v davkach, kdy je nékolik sluzeb
nebo vratek penéz vyuctovano najednou. K tomu muize dojit se zpozdénim az 30 dnu od vyuziti sluzby
nebo nahlaseni a uznani nespravné vyuctované cesty.

Pokud zakaznik pfi cestovani v ramci Evropského hospodarského prostoru pouzije jako platebni
prostfedek sluzbu ,PayPal®, plni roli zprostfedkovatele prodeje jizdenek a plateb spole¢nost FAIRTIQ
Deutschland GmbH, Kopernikusstrasse 35, 10243 Berlin, Némecko, namisto spolec¢nosti FAIRTIQ AG,
Aarbergergasse 29, 3011 Bern, Svycarsko. Tato vyjimka se nevztahuje na preshraniéni cesty v ramci
oblasti platnosti cestovni karty GA mimo Svycarsko a na cesty po Lichtenstejnsku.

F. Platnost elektronické jizdenky
1. Tarif

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, plati pro jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace ustanoveni
vydana partnery, platné tarifni podminky pro pouzity spoj a pfepravni podminky pfislusného podminky
poskytovatele pfepravnich sluzeb.

2.  Zvlastni podminky pro elektronické jizdenky

Elektronické jizdenky obsahuji udaje o tarifu IDS, vychozi zastavce, platnosti jizdenky (datum a ¢as),
datu a ¢ase nakupu a druhu tarifu.

Neni mozné zakoupit elektronickou jizdenku na pozdéj$i dobu nebo budouci datum. Elektronické
jizdenky jsou platné okamziku od UuspésSného dokonceni procesu zahajeni jizdy a jejich platnost konci
zahajenim procesu ukonceni jizdy. Po inicializaci procesu ukon¢&eni jiz neni mozné platnost jizdenky
prodlouzit. V pfipadé, ze zakaznik uskutecni v jeden den vice jizd, se vSak optimalni cena vypocita pro
vSechny jizdy v ramci jedné partnerskeé sité. To neplati v pfipadé sou¢asného nakupu nékolika jizdenek
pro spolucestujici (viz kapitola [ll. K. Vypocet a optimalizace ceny).

Cena jizdenek zakoupenych prostfednictvim aplikace se vypocita na zakladé udaji o zahajeni a
ukongeni jizdy, shromazdénych udaji o poloze a prfislusnych tarifnich predpisu.

Pfed cestou nebo béhem ni je mozné zkontrolovat vySi jizdného pomoci asistenénich médii (napf.
jizdenkovych automatu ¢i webovych stranek dopravct nebo partnerskych spole¢nosti). Pokud se
skutecna trasa liSi od zadaného dotazu, mize dojit k cenovym rozdilim oproti plvodnimu jizdnému.

3.  Zahajeni a ukong€eni jizdy

Aplikace pracuje na principu feSeni check-in/check-out, tedy zahajeni a ukonéeni jizdy. Udaje o cesté
jsou ziskavany od okamziku otevfeni aplikace. Aktivaci pfislusného prepinace v aplikaci (proces
zahajeni) se oznaci misto a uzavie se kupni smlouva s partnerem. Smlouva je implicitné pfijata jménem
partnera poskytnutim jizdenky ve formé ¢arového kédu v aplikaci. Po deaktivaci pfepinace v aplikaci
(proces ukonceni) vypocita aplikace ujetou trasu cesty a souvisejici jizdné a strhne Castku z pfislusného
platebniho prostfedku. Pro lokaliza¢ni sluzby vyuziva aplikace udaje o poloze poskytované mobilnim
telefonem a nainstalovanym softwarem. Pro zajiSténi spravného fungovani je zakaznik povinen
aktivovat/akceptovat lokalizaéni sluzby s nejvys$si mirou pfesnosti (aktivované lokaliza¢ni sluzby — GPS
a Wi-Fi/WLAN), jakmile je aplikace po spusténi o toto povoleni pozada. Tato funkce musi zUstat
aktivovana az do chvile, kdy je proces ukonceni jizdy dokoncen.

Doba platnosti jizdenky zacina po dokonceni procesu zahajeni jizdy a kon&i zahajenim procesu
ukonceni jizdy. Konec cesty musi byt potvrzen ukonenim jizdy (check-outem). Osobni daje jsou
zpracovany v souladu s Informacemi o zpracovani gsobnich Udaju tykajicich se aplikace.

Deaktivace zafizeni, sluzeb uréovani polohy, pristupu aplikace k nim a/nebo aktivace letového
rezimu béhem jizdy neni povolena a miize vést k zneplatnéni jizdenky. Jakakoli manipulace s
udaji poskytovanymi aplikaci zafizenim je zakazana.

Zaznamenavani aktivit a idaju o poloze kon&i 5 minut po dokonceni procesu ukonéeni jizdy. Tato
Casova prodleva v deaktivaci trasovani je nezbytna kvuli pfedchazeni podvodim a pomaha prabézné
vylepSovat automaticke zjistovani pfesného €asu ukonc&eni jizdy, coz pfispiva k optimalizaci sluzeb,
které FAIRTIQ nabizi zdkaznikim. Funkce zjiStovani polohy aktivovana pfi spusténi aplikace musi byt
zUstat aktivovana nepretrzité od zacatku procesu zahajeni jizdy do konce procesu ukonceni jizdyi.

Zakaznik musi dokongéit proces zahajeni jizdy prostrednictvim aplikace ve svém mobilnim
telefonu na zastavce pred nastupem do dopravniho prostiredku nebo pired vstupem do prostoru
stanice/nadrazi, v némz neni dovoleno se pohybovat bez platné jizdenky.

Zakaznik musi zajistit, aby zvolena tfida a pfipadné opravnéni ke slevé odpovidaly nastaveni
nakonfigurovanému v aplikaci a korespondovaly s pfisluSnym narokem na zlevnéné jizdné. Pokud je
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pfihlaseni do aplikace pro nakup elektronické jizdenky provedeno az po nastupu zakaznika do
dopravniho prostfedku nebo po vstupu do prostoru, v némz neni dovoleno se pohybovat bez jizdenky, je
neplatné. V takovém pfipadé jsou neplatné i elektronické jizdenky a zékaznik je povazovan za
cestujiciho bez platné jizdenky.

Pokud je v siti slaby signal nebo je pfipojeni pomalé (napf. EDGE, E, GPRS), popfipadé v mistech, kde
je ztizena moznost urCeni polohy, je zahajeni jizdy nutno provést s ur€itym ¢asovym predstihem a
pocitat s dostateCnou €asovou rezervou na nakup elektronické jizdenky.

Uspésné dokonéeny proces zahajeni jizdy a tim i platnost jizdenek potvrdi aplikace na displeji mobilniho
telefonu.

Pokud zahajeni jizdy neni z technickych divodd mozno provést, bude tato skute¢nost odpovidajicim
zpusobem zobrazena na displeji mobilniho telefonu. V takovém pfipadé si zakaznik musi opatfit platnou
jizdenku jinym zplsobem. V opacném pfipadé bude povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky.

Zakaznik musi zahajit proces ukonc&eni jizdy bezprostfedné poté, co vystoupi z dopravniho prostrfedku
nebo opusti prostor, v némz neni dovoleno se pohybovat bez platné jizdenky. Platnost jizdenky vyprsi
pfi zahajeni procesu ukonc&eni jizdy. Pokud zakaznik prestupuje na jiny dopravni prostfedek, aby mohl
pokraCovat v cest&, nemusi pfi prestupu ukoncovat jizdu, pokud obé Casti cesty obsluhuje stejné
partnerské sdruzeni, respektive pokud se uskuteCriuji v oblasti, ve které je mozné cestovat mezi tarifnimi
systémy. Proces ukonceni jizdy je mozno zahdjit az po dokonc&eni celé cesty s jednim partnerskym
sdruzenim. Zakaznik zodpovida za v€asné zahajeni procesu ukonceni jizdy. Spole¢nost FAIRTIQ ani jeji
partnerské spolecnosti €i jiné odpovédné subjekty nenesou zadnou odpovédnost za naklady, které
zakaznikovi vzniknou, pokud proces ukonceni nebyl proveden véas.

Pokud aplikace pomoci senzoru instalovanych v mobilnim telefonu vypogita, Ze zakaznik jiz
pravdépodobné neni na cesté a proces ukonceni jizdy jeSté nebyl zahajen, aplikace zobrazi na
mobilnim telefonu varovani, aby zakaznikovi pfipomnéla, Ze pravdépodobné zapomnél jizdu ukongit.
Aby se varovani zobrazilo, musi zakaznik povolit na svém mobilnim telefonu upozornéni. Za proces
ukongeni zUstava zodpovédny zakaznik. Pokud se varovani na ukonceni zobrazi v nespravny ¢as nebo
se nezobrazi vlbec, nezbavuje to zakaznika odpovédnosti za v€asné dokonceni procesu ukonc&eni jizdy.

Pokud z technickych ddvodd nebylo mozné provést ukon&eni jizdy, musi zakaznik neprodlené
kontaktovat zédkaznicky servis FAIRTIQ a uvést podrobnou trasu cesty, misto a ¢as ukonceni jizdy a
identifikacni Cislo jizdy (pokud je k dispozici). To plati i pro pfipadné reklamace.

Dotazy na zakaznicky servis Ize zasilat pfimo prostfednictvim kontaktniho formulare v aplikaci (polozka
menu ,Kontakt — Problém s FAIRTIQ"), e-mailem (feedback@fairtig.com) nebo na webovych strankach
(https://fairtig.com/cs/kontakt).

4. Smart stop

Funkce ,Smart stop®“ umoziiuje, aby aplikace za urc€itych podminek provedla proces ukonc&eni jizdy
automaticky. Zakaznik muze tuto funkci v aplikaci aktivovat nebo deaktivovat manualné.

Jakmile aplikace rozpozna, Ze cesta vefejnou dopravou skoncila, obdrzi zakaznik oznameni na sv(j
mobilni telefon. Oznameni obsahuje link na odpocet €asu, ktery ukazuje, kolik Casu zbyva do
automatického ukonceni jizdy. Pokud zékaznik planuje dal$i cestu vefejnou dopravou, mlze ¢asovac
ruéné prerusit kliknutim na pfislusné tlacitko v oznameni. V takovém pfipadé bude cesta nadale
automaticky zaznamenavana. Pokud odpocet ¢asu neni manualné prerusSen, proces ukonceni se po
vypr$eni ¢asové Ihaty spusti automaticky. V takovém pripadé vyprsi platnost jizdenky. Aby mohl
zakaznik vyuzivat funkci Smart stop, musi mit povolena oznameni na svém mobilnim telefonu a musi
mit datové pfipojeni.

Zodpovédnost za proces ukonceni jizdy zlistava i nadale na zakaznikovi. Pokud si aktivoval
funkci Smart stop, je odpovédny za véasné preruseni odpoctu ¢asu, pokud nedokonéil cestu
verejnou dopravou, aby jizdenka zulstala v platnosti.

G. Kontrola elektronickych jizdenek
1. Registrace elektronickych jizdenek

VSechny elektronické jizdenky jsou registrovany elektronicky a centralné spolecnosti FAIRTIQ. Zakaznik
obdrzi elektronickou kopii jizdenky na svij mobilni telefon.

Zakaznik neni opravnén pred ukon¢enim cesty elektronickou kopii jizdenky vymazat. Rovnéz ji nesmi
prenaset nebo odeslat na jiny mobilni telefon.
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2. Kontrola

Zakaznik je povinen ukazat mobilni telefon revizorovi a na jeho zadost zobrazit vSechny kontrolni prvky
(prostfednictvim tlacitka na jizdence) a vSechny Urovné zobrazeni (napf. podrobné zobrazeni). Revizor
je opravnén zkontrolovat jizdenku i vicekrat v pribéhu cesty.

Spole¢né s mobilnim telefonem je nutno predlozit i veSkera opravnéni ke slevam. Pokud si revizor
vyzada mobilni telefon pro uc€ely kontroly, je zakaznik povinen mu jej vydat. Revizor jizdenek je
opravnén pouzit mobilni telefon k regulérni kontrole. Zakaznik je dale povinen dbat pokynu revizora.

V souladu s platnymi tarifnimi pfedpisy musi zakaznik na pozadani revizora pfedlozit doklad totoznosti.

Pro zjednodusSeni procesu kontroly doporu€ujeme pouzivat standardni styl psani, font a velikost pisma.
V pfipadé odliSného nastaveni nese zakaznik riziko, Ze elektronicka jizdenka bude zcela nebo ¢astecné
necitelna.

Pokud zakaznik nemuze ukazat elektronickou jizdenku ve vSech Urovnich zobrazeni a se vSemi
kontrolnimi prvky nebo pokud elektronickou jizdenku nelze zkontrolovat z dlivodu neprovedeni
aktualizace nebo nefunkénosti mobilniho telefonu nebo z diivodu necitelného displeje &i neciteiného
nastaveni pisma, bude se na zakaznika pohlizet jako na cestujiciho bez platné jizdenky. Elektronickou
jizdenku nelze predlozit zpétné.

H. Pokuta ucétovana cestujicim bez jizdenky

Pokud zakaznik z jakéhokoli divodu nem(iZze nebo nechce predlozit platnou a ovéfitelnou elektronickou
jizdenku, bude on sam nebo jeho spolucestujici povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky. Zakaznik
nebo spolucestujici cestujici bez platné jizdenky musi uhradit pokutu podle platnych tarifnich predpist
pfislusné partnerské spolecnosti.

I.  Vylouéeni zmény, vymény a prava na storno

Elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace nelze ménit ani vyménovat. Na jizdenky
zakoupené prostfednictvim aplikace se nevztahuje pravo na storno.

J. Nahrada nespravné uctovaného jizdného

Pokud zakaznik po ukon&eni cesty zjisti, Ze mu aplikaci nauc¢tovala nespravné jizdné, musi tuto
skute¢nost nahlasit pfislusnému zakaznickému servisu do 12 mésicli od data uskuteénéné cesty,
nejpozdéji vSak do okamziku deaktivace aplikace FAIRTIQ v oblasti, které se to tyka, a to
prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného v aplikaci. Pokud zékaznicky servis FAIRTIQ zjisti, Ze
zakaznikovi bylo bez jeho zavinéni neopravnéné uctovano nespravné jizdné, bude mu pfi dalSim pouziti
aplikace ve stejné oblasti vracen rozdil do spravného jizdného. Spole¢nost FAIRTIQ nebo pfislusna
dopravni sit’ ¢i partnerska spole¢nost nejsou povinny vracet jizdné nebo jeho ¢ast, pokud zakaznik v€as
nezahaji proces ukonc&eni jizdy nebo jej neprovede viibec.

V pripadé chybné komunikace a/nebo uctovani nespravné ¢astky jizdného je spoleénost FAIRTIQ
opravnéna opravit chybné oznamené a/nebo ucétované jizdné do 12 mésict od data cesty a
pripadné zakaznikovi douctovat rozdil. Zakaznik bude o opravé véas informovan.

K. Vypocet a optimalizace ceny

Tam, kde to dovoluji tarifni podminky platné pro danou cestu, slucuje spole¢nost FAIRTIQ jizdenky
uctované za jednotlivé cesty do levnéjSich kombinaci jizdenek, avSak pouze za pfedpokladu, Ze
zakaznik pouziva aplikaci se stejnym registrovanym ¢islem mobilniho telefonu a stejnymi osobnimi udaji
pro vdechna dana obdobi. Spole¢nost FAIRTIQ nezarucuje, Ze zakaznikovu bude vzdy U¢tovana
nejlevnéjsi mozna kombinace jizdenek.

K cenové optimalizaci dochazi vzdy pouze v ramci jednoho a téhoz platebniho profilu anebo platebniho
prostfedku. Optimalizace cen neprobiha napfic¢ platebnimi profily (napf. soukromym a pracovnim) a
platebnimi prostredky.

Z duvodu optimalizace ceny nelze celkovou cenu ani jednotlivé jizdenky uc¢tované za cestu se
spolucestujicimi dodatecné rozdélit na jednotlivé cestujici.

Jak funguje cenova optimalizace, muzete zjistit na adrese https://support.fairtig.com/hc/cs — Cena jizdy
— Nejlepsi dostupna cena.
L. Registrace predplatnich jizdenek

Pokud ma zakaznik platnou osobni pfedplatni jizdenku na urcitou zénu, tydenni/mésicni/roéni jizdenku
nebo Casovou jizdenku (dale jen ,pfedplatni jizdenka“), ma moznost registrovat do aplikace pfislusné
zbny, v nichz zénova jizdenka plati (dale jen ,registrace”). Pokud zakaznik provede zahajeni jizdy ve
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stanici v ramci takové zony a poté uskute¢ni cestu mimo tuto zénu, nebudou mu registrované zény
uctovany. Pokud zahaji jizdu mimo registrované zény a jeho cesta povede pres nékterou z
registrovanych zon nebo v ni bude koncit, nebude mu jizdné v dané zéné uctovano. Spole¢nost
FAIRTIQ nemuze zarudit, Ze do aplikace bude mozné registrovat vSechny existujici zénové predplatni
jizdenky.

Pfi kontrole ze strany revizora je vzdy nutno predlozit pfisluSnou predplatni jizdenku pro registrované
z6ny. Zakaznik se musi pfed kazdou jizdou uijistit, Ze u sebe ma pfislusnou predplatni jizdenku a ze ma
predplatné pro registrované zony, které jsou platné pro daného zakaznika. Pokud je pfedplatni jizdenka
zaregistrovana, je zakaznik na zadost spole¢nosti FAIRTIQ povinen poskytnout spole¢nosti FAIRTIQ
fotografii nebo kopii daného dokumentu jako dikaz.

Registrované zony se zobrazuji na jizdence a pfi pfipadné revizi jsou kontrolovany. Pokud byly do
aplikace registrovany zény, pro které zakaznik nema platnou zénovou predplatni jizdenku, jedna se o
jizdu bez platné jizdenky nebo o jizdu s ¢astecné platnou jizdenkou.

IV. Promo akce a kampané

Promo akce a kampané jsou Casové a mistné omezené a mohou podléhat zvlastnim podminkam.
Zakaznik si nemuze narokovat U¢ast v promo akcich a kampanich tykajici se produktd a sluzeb
spole¢nosti FAIRTIQ.

V. Osobni udaje

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Udaju souvisejicich
s aplikaci uvedenymi v Informacich o zpracovani_osobnich udajud.

Pokud zakaznik v poslednich 12 mésicich absolvoval cestu s aplikaci a chce uplatnit pravo na
vymaz, musi se nejprve vzdat prava na reklamaci ve vztahu k dané cesté.

Podrobnosti o uplatnéni prav subjektu idaju naleznete ve zminénych Informacich o zpracovani
osobnich udajd.

VI. Zmény tarifi a obchodnich podminek

Spole¢nost FAIRTIQ ma pravo kdykoli zménit informace obsazené v zadosti.

Spole¢nost FAIRTIQ muze tyto VOP kdykoli zménit. Zmény tarifli a pfepravnich podminek se Fidi
pravidly partnerskych spolecnosti/sdruzeni a spoleCnosti Direct Transport Switzerland.

Spole¢nost FAIRTIQ, partnerské spole€nosti nebo partnerské prepravni spoleénosti mohou kdykoli
zmeénit pfepravni podminky a ceny jizdného. Jakakoli zména téchto VOP nabyva uc€innosti, jakmile je
zakaznici pfijmou v ramci aktualizace aplikace nebo jinym zplsobem. Pouzivani aplikace zakazniky je
podminéno pfijetim aktualniho znéni téchto VOP.

Zmeény prepravnich podminek a tarift jsou platné i bez souhlasu zakaznika, pokud predstavuji fadna
ustanoveni, ktera spadaji do odpovédnosti partnerskych spole¢nosti nebo spolecnosti Direct Transport
Switzerland.

VIl. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Smluvni vztah mezi spole€¢nosti FAIRTIQ a zakaznikem se Fidi vyhradné Svycarskym pravem.
Pouziti mezinarodnich umluy, véetné Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ze dne 11.
dubna 1980 (CISG), je vylou€eno. Zakonna ustanoveni omezujici volbu rozhodného prava a
pouzitelnost mandatornich ustanoveni, zejména té zemé, v niz ma zakaznik jako spotfebitel trvalé
bydlisté, timto nejsou dotena.

Jedinym mistem soudni pfislusnosti pro pfipadné spory mezi spole¢nosti FAIRTIQ a zakaznikem,
v relevantnich pripadech, je Bern (Svycarsko).

Pro spory tykajici se prepravni smlouvy je pfislusnym mistem soud uvedeny v pfepravni smlouvé.
Povinné pravni jurisdikce zUstavaji vyhrazeny.

V pfipadé rozport mezi némeckou jazykovou verzi a prekladem téchto VOP ma pfednost némecka
jazykova verze.
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VIIl. Spotrebitelska arbitraz a ochrana prav cestujicich
Spole¢nost FAIRTIQ neni ochotna ani povinna Ucastnit se fizeni o feSeni sporll pfed spotfebitelskou
arbitrazi.

Za ochranu prav cestujicich odpovida vyhradné pfepravni spole¢nost poskytujici pfepravni sluzby.

IX. Dotazy a pomoc, zakaznicky servis spoleénosti FAIRTIQ

Mate-li v souvislosti s aplikaci jakykoli dotaz, obratte se na kontaktni mista na adrese
https:/fairtig.com/cs/ nebo na nebo zakaznicky servis, pfipadné pouzijte kontaktni formulaF v aplikaci
nebo zaslete e-mail na adresu email feedback@fairtig.com.

X. Dolozka o oddélitelnosti

Pokud by jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo pravné neplatnym, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude co nejrychleji nahrazeno jinym ustanovenim,
které se co nejvice blizi obsahu pravné neplatného ustanoveni.

XIl. Upozornéni na moznosti najit a opravit chyby v zadanych
udajich
Chyby v udajich zadanych do aplikace mlzete opravit sami v pfislusnych polozkach menu aplikace jesté

pfed nakupem jizdenky. Stisknutim tlacitka ,Check-In“ (zahajeni jizdy) jste provedli zavazny nakup a
chyby v zadanych udajich jiz nelze dodate¢né opravovat.

Xll. Dostupnost VOP a moznost jejich stazeni
Aktualni verzi VOP muzete najit a vytisknout na adrese: https:/fairtiq.com/cs/vop

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko

CEO: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489
feedback@fairtiq.com
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