FAIRTIQ

Véeobecné obchodné podmienky (VOP)

pre pouzivanie aplikdcie FAIRTIQ (,aplikacia”) a nékup elektronickych cestovnych listkov.
Nasledujuce VOP sa vztahuju na vSetky elektronické cestovné listky objednané
prostrednictvom aplikdcie.
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I. Ustanovenia, ktoré sa maja uplatriiovat

Aplikacia umoznuje ndkup elektronickych cestovnych listkov zG€astnenych tarifnych zvézov,
dopravnych spolo&nosti, zagastnenych sieti (,partnerské zvézy”) a cestovnych listkov na
cesty medzi komunitami podla kapitoly lll. Elektronické cestovné listky A. Rozsah
elektronickych cestovnych listkov. Tieto VOP upravujd vztahy medzi pouzivatelmi aplikécie
alebo vlastnikmi elektronickych cestovnych listkov (,zakaznici”) a spoloénostou Fairtiq Ltd.
(L,FAIRTIQ") alebo partnerom. Aplikdcia poméha zakaznikom a ostatnym cestujlcim pri
ndkupe elektronickych cestovnych listkov, ale FAIRTIQ nevystupuje ako predajca. Zmluva o
preprave sa uzatvara medzi partnerskou dopravnou spolo€nostou alebo tarifnym zdruzenim
(.partner”, pozri https://fairtiq.com/ — Cestovanie s FAIRTIQ — Platnost) FAIRTIQ a z&kaznikmi.
Tieto VOP sa uplatfiuju vzdy, ked sa pouZiva aplikdcia, bez ohlfadu na oblast platnosti.

Na prepravu cestujdcich, psov alebo bicyklov s elektronickymi listkami zakUpenymi
prostrednictvom aplikdcie sa vztahuja tarifné podmienky, prepravné podmienky a VOP
prislusnych spojeni / nasich partnerov. Tieto tarifné podmienky ndjdete u prislusnych
dopravnych spoloé&nosti a v jednotlivych pripadoch na nasledujacom odkaze (k dispozicii
len v prislusnom ndrodnom jazyku dopravnej spolo¢nosti):

https:/ /fairtig.com/docs/fairtigq-gtc _partner-conditions.pdf

Il. Aplikacia FAIRTIQ

A. Funkcie a stiahnutie aplikacie

Aplikacia umoznuje zdkaznikom zakdpit elektronické cestovné listky prostrednictvom
procesu odbavenia pred vstupom a procesu odhlésenia po opusteni dopravného
prostriedku, resp. oblasti, kde je cestovny listok povinny. Trasa zdkaznikov bude sledovand a
aplikacia vypocita prislusné cestovné po odhldaseni. Aplikécia je distribuovanda
prostrednictvom Google Play a Apple App Store (,obchod s aplikaciami”). Pouzivanie
sluzby/aplikacie FAIRTIQ z&kaznikmi sa riadi tymito VOP. Vztah zakaznikov s obchodom sa
riadi podmienkami obchodu s aplikGciami. V pripade rozporu sa podmienky obchodu s
aplikGciami uplatnujd iba vo vztahu k obchodu s aplikaciami.

B. PouzZivanie aplikacie

Na riadne pouZzivanie aplikdcie si zdkaznici musia stiahnut aplikdciu, nainstalovat ju do
svojho mobilného telefénu a pred prvym ndkupom elektronickych cestovnych listkov sa
zaregistrovat zaddvanim nasledujlcich ddajov: platné ¢islo mobilného telefénu; platny
sposob platby (pozri kapitolu lil E. Spdsob platby a Ghrada sluzieb); mozné $pecifikacie o
zvolenej tarife (napr."alebo 2. trieda, mozné dalsie zlavy); osobné Gdaje: meno a priezvisko,
datum narodenia (plati aj pre spolucestujacich, pozri kapitolu |l A 2. Elektronické listky pre
ostatnych spolucestujdcich, psov a bicykle); e-mailova adresa na vytvorenie Gétu a/alebo
zaslanie potvrdenia (povinné v zavislosti od oblasti pouzitia / zvoleného spésobu
prihlasenia); $pecifikdcia, &i z&kaznici maja predplatné osobnej zony alebo ndrok na zfavy

(pozri kapitolu |l L Registracia predplatného).

Informdcie o zdkaznikoch uchovava spolo¢nost FAIRTIQ. Ziskané informécie mézu byt
spristupnené subdoddvatelom a tretim strandm, ak sa to ukdze ako nevyhnutné pre
pouZivanie alebo vyvoj aplikdcie. Tieto strany sU predovsetkym zmluvnymi partnermi
spolo¢nosti FAIRTIQ, ktori si zodpovedni za vyvoj, prevadzku a aktualizéciu aplikdcie,
poskytovatelov platobnych sluzieb, partnerov a akademické institdcie. Spolo€nost FAIRTIQ
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dodrziava platné pravne predpisy o ochrane Gdajov (pozri kapitolu V. Osobné adaje).
Podrobnosti su k dispozicii v ozndmeni o ochrane osobnych ddajov.

Z bezpecnostnych dévodov sa platobné udaje registrujd iba u poskytovatela platobnych
sluzieb a nie v mobilnom teleféne zdkaznika. Registracia platobnej metddy sa takisto
spracuva priamo platobnym partnerom spolocnosti FAIRTIQ bez GCasti spolo¢nosti FAIRTIQ.
Ak je platobny prostriedok zablokovany (platobnd karta), nebude mozné prostrednictvom
aplikécie nakupovat elektronické cestovné listky s prislusnym platobnym prostriedkom.

Pouzivatel'sky Ucet v aplikdcii je osobny a nesmie sa zdiel'at s inymi osobami ani na ne
prendsat.

Aplikécia alebo jednotlivé funkcie moézu byt podla uvédzenia spolocnosti FAIRTIQ a bez
uvedenia dévodov upravenég, obmedzené alebo zrusené. Vopred bude poskytnuté
ozndmenie, ak to bude primerane mozné; v naliehavych pripadoch bez zbytocného odkladu.
Povinné zakonné prava, najma vratenie zostatku a prava zdkaznikov, zostévaja nedotknuté.

C. Licencia
Vo vztahu k zdkaznikom zostavaju vsetky prava k aplikécii spolo€nosti FAIRTIQ.

Pri registracii zakaznikov im spolocnost FAIRTIQ udeluje licenciu na pouzivanie aplikdcie a
funkcii, ktoré ponuka, v stlade s jej &elom (poskytované sluzby). Akékolvek licencia na
samotny softvér je vyslovne vyli¢end. Kopirovanie alebo zasielanie sublicencii alebo inych
prav k aplikacii tretim strandm je zakdzané. Obsah aplikécie ani jej zakladny materidl, ktory
tvori €asti alebo prvky obsahu, nesmie byt upravovany, meneny, prispdsobovany,
rozkladany ani upravovany.

D. Ukonéenie a blokovanie pouzivania

Spolo¢nost FAIRTIQ mdzZe kedykolvek ukongit licencnd zmluvu uzavretd so zdkaznikmi
a/alebo stiahnut aplikaciu z trhu.

Spolo¢nost FAIRTIQ si najmd& vyhradzuje pravo zablokovat uritym zdkaznikom pouzivanie
aplikécie (napr. v pripade ndznakov zneuzivania). Spoloénost FAIRTIQ a jej partneri si
vyhradzuja préavo zablokovat pouzivatelom vsetky rie§enia na prihlasovanie/odhlasovanie
prevadzkované spolo¢nostou FAIRTIQ, ak existujd ndznaky zneuZitia v ktoromkol'vek z rieSeni
prevddzkovanych spolo¢nostou FAIRTIQ.

Podvodni/zneuzivajaci zékaznici mézu byt zapisani do registra s cielom zabranit dals§im
podvodom alebo zneuzivaniu a vymahat pravne naroky.

E. Zodpovednost

Spolo¢nost FAIRTIQ a jej partneri su opravneni kedykolvek vykondvat zmeny informdacii
obsiahnutych v aplikdcii.

Pouzivanie aplikécie je na viastné riziko z&kaznikov, v rdmci objektivhych technickych a
praktickych moznosti. Zadkaznici sG najmd& zodpovedni za zabezpe€enie ochrany svojich
mobilnych teleféonov pred neoprévnenym pristupom.

Akdkol'vek zodpovednost spolocnosti FAIRTIQ alebo partnerov za obsah, funkénost a
pouzivanie aplikacie, vratane zodpovednosti za skodlivy softvér, je vylu€end v rdmci limitov
stanovenych zdkonom.

Spolo¢nost FAIRTIQ a jej partneri sa zriekajd zodpovednosti za akdkolvek stratu alebo skodu,
ktord vznikla v pripade, Ze aplikacia nefunguje spravne alebo nie je mozné zaklpit
elektronické cestovné listky z technickych dévodov.
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Zakaznici st zodpovedni za to, aby mali vZdy platny listok v salade s platnymi predpismi o
cestovhom. Ak nie je moZné odbavit sa prostrednictvom aplikéacie, zakaznici musia
zakapit platny listok prostrednictvom iného predajného kandla. V pripade poruchy alebo
chyby po odbaveni, ktora bréni spravnemu pouzivaniu aplikacie, musia zakaznici
okamzite zabezpedéit platny listok prostrednictvom alternativneho kanéla a odporiéa sa,
aby kontaktovali zdkaznicky servis FAIRTIQ s cielom objasnit situaciu.

lll. Elektronické cestovné listky

A. Rozsah elektronickych listkov
1. Dostupné cestovné listky

V zavislosti od oblasti pouzitia (pozri https://fairtiq.com/en/ — Travel with FAIRTIQ — Area of
validity) je mozné prostrednictvom aplikacie zakUpit elektronické cestovné listky. Cestovné
listky na cesty mimo oblasti platnosti nie je mozné zaklpit prostrednictvom aplikécie; pred
zacatim takejto cesty je potrebné zakUpit platné cestovné listky inym spdsobom.
Podrobnosti o dostupnych cestovnych listkoch su k dispozicii na https://fairtig.com/.

VSetky elektronické cestovné listky st platné od momentu registrécie. Nie je mozné zakupit
cestovné listky platné na neskorsi datum.

2. Elektronické listky pre d’'alSich cestujicich, psov a bicykle

Spolo¢nost FAIRTIQ si vyhradzuje prdvo umoznit cestujicim pouzivat aplikdciu na ndkup
elektronickych cestovnych listkov pre psov alebo bicykle alebo pre viac ako jedného
cestujaceho (,spolucestujdci’) na jednu cestu a jedno mobilné zariadenie. Na tato funkciu
ani na to, aby spolo¢nost FAIRTIQ pri ndkupe viacerych cestovnych listkov G¢tovala
najlacnejsiu kombindciu cestovnych listkov, neexistuje ziadny narok.

Zdkaznici sU zodpovedni za to, aby ich spolucestujdci dodrziavali cestovné poriadky a tieto
VOP. Pred zakUpenim elektronickych listkov pre spolucestujucich sa zdkaznici musia uistit, ze
spolucestujuci boli informovani o spracovani ich osobnych Gdajov a prislusShom ozndmeni o
ochrane osobnych Udajov v rdmci pouzivania aplikdcie, ze boli spravne zaregistrovani v
aplikdacii a ze ndkup prislusnych listkov je povoleny v stlade s cestovnym poriadkom (napr.
ndrok na znizend cenu).

Zdakaznikom a spolucestujldcim sa Uctuje rovnakd cesta. Check-in a check-out sa vztahujd
sG¢asne na zdkaznikov a vSetkych spolucestujucich. Ak spolucestujlci prerusia svoju cestu
pred alebo po zdkaznikoch, nebude sa to zohladiovat pri vypocte a fakturdcii cesty a
cestovného.

B. Neprevoditel'nost elektronickych cestovnych listkov

Elektronické cestovné listky s osobné, neprenosné a nemozno ich poslat na iny mobilny
telefén. Zakaznici nesmu poskytovat svoje mobilné telefony tretim osobdm na prepravu s
elektronickymi cestovnymi listkami, s vynimkou spolucestujucich.

C. Predpoklady na nakup elektronickych listkov

Na nakup elektronickych listkov musia zakaznici spifiat nasledujace podmienky:

1. Musi mat k dispozicii platny spésob platby (pozri kapitolu Il E. Spésob platby
Uhrada sluzieb).

2. Musi mat stiahnutd a nainstalovand aplikaciu v mobilnom teleféne a dokon¢enu
registrdciu.
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3. Mobilny telefén pouzivany zékaznikmi musi mat operaény systém Android (Google)
alebo i0S (Apple) bez ,Jailbreak” a aktivovand, funk&nd SIM kartu, ktord zabezpecuje
prijem mobilnych dat prostrednictvom mobilnej telefénnej siete. Minimaina verzia
operacného systému potrebnd na spustenie aplikdcie je zobrazend v G¢te FAIRTIQ v
Apple App Store (pre iPhony), Google Play Store (pre mobilné telefény Android)
alebo v centre pomoci FAIRTIQ (support.fairtig.com — Registracia a Gcet —
Pouzivanie FAIRTIQ: Poziadavky).

4. Okrem toho musia byt na mobilnom teleféne aktivované lokalizagné sluzby (vysoké
presnost) aspor od prihldsenia az do ukon&enia procesu odhl@senia. FAIRTIQ alebo
partneri sa zriekaju akejkol'vek zodpovednosti za ndklady na mobilné pripojenie
vyplyvajlce z pouzivania aplikécie.

5. Musi mat aktivovany pristup aplikdcie k pohybovym senzorom zabudovanym v
mobilnom telefébne a musi mat povolené zasielanie sprév prostrednictvom aplikécie
(push notifikacie).

6. Ak si zakaznici Zelaju po pouziti aplikacie dostat potvrdenie o ceste, musia poskytnut
platnd e-mailovl adresu. V zavislosti od oblasti pouZitia je uvedenie e-mailovej
adresy povinné.

7. Spolocnost FAIRTIQ md& pravo Gctovat minulé cesty, ktoré eSte neboli zaplateng,
prostrednictvom platobnej metddy uvedenej zdkaznikmi. Ak spolo€nost FAIRTIQ
nemoze Uctovat minulé cesty, pouzivanie aplikdcie FAIRTIQ bude pre prislusnych
zdkaznikov zablokované. Blokovanie bude zrusené az po zaplateni dlznych sim
platnou platobnou metddou. V pripade blokovania zostdva povinnost zdkaznikov
uhradit ndklady za minulé cesty, ktoré eSte neboli zaplatené.

8. Spolo¢nost FAIRTIQ si vyhradzuje prévo zablokovat z&kaznikov najmé na zdklade
podozrenia zo zneuzitia. Zakaznici moézu byt zablokovani bez predchddzajldceho
upozornenia.

9. Pri pouzivani funkcie ndkupu viacerych cestovnych listkov sa spolucestujdci musia
uistit, Ze drzitel mobilného telefonu, na ktorom su elektronické cestovné listky k
dispozicii, spifa véetky poziadavky na nékup elektronickych cestovnych listkov.

10. Ak zdkaznici nedodrzia tieto VOP, nemaju pravo pouzivat aplikdciu. To isté plati pre
vSetkych spolucestujdcich.

D. Zaruka technickych predpokiadov

Zdkaznici sU vylu€ne zodpovedni za kapacitu svojho smartfonu, zaru€enie technickych
nastaveni a spravnu funkénost zariadenia (vratane pristupu k sieti a napdjaniu).

Zdakaznici su zodpovedni za funkéné datové pripojenie a aktivované lokalizacné sluzby pocas
procesu odbavenia a vystUpenia, ako aj pocas trvania cesty, a musia zarucit dostatocné
napdjanie pocas celej cesty.

Aktivacia rezimu Gspory energie nie je povolend, pretoZe to méze negativne ovplyvnit
presnost lokalizécie zhromazd'ovanej zariadenim zékaznikov.

Procesy odbavenia a odhldsenia je mozné vykonat len v pripade, ak je k dispozicii datové
pripojenie a ak je mozné urcit polohu s vysokou presnostou. V pripade, Ze proces odbavenia
nefunguje z dévodu chybajiceho pripojenia alebo inych technickych problémov, zdkaznici si
musia zakapit listky inym spésobom (pozri kapitolu IL.E. Zodpovednost).
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E. Sposob platby a Ghrada sluzieb

Zdakaznici musia zabezpecit, aby zvolené spdsoby platby mali dostatocny limit na zaplatenie
ich ndkupov a aby nedoslo k zablokovaniu spdsobu platby. V zavislosti od oblasti pouzitia su
platné rézne spbsoby platby.

Spravidla sa pripise platobnd metdda, ktord bola zvolend a aktivna na konci poslednej cesty
v danom dni, a td je rozhodujica pre optimalizaciu ceny (pozri kapitolu lILK. Vypocet a
optimalizécia ceny).

Ak zdkaznici ulozili viacero spdsobov platby, FAIRTIQ m& prdvo uhradit ndkupy sekunddrnym
spdsobom platby, ak ndkupy nemozno Gctovat primarnym spdsobom platby.

Spolo¢nost FAIRTIQ ma& pravo vylGcit zdkaznikov z pouzivania jednotlivych platobnych

prostriedkov. Podrobnosti ndjdete na strénke https://support.fairtig.com/hc/sk — platba —

akceptované platobné prostriedky.

Zdkaznici sU povinni uhradit spolo¢nosti FAIRTIQ cestovné poplatky vzniknuté za
spolucestujdcich.

Uc&tovanie sluzieb, ako aj vratenie pefazi v pripade nesprdvneho vypodctu cesty a ceny na
platobny prostriedok zdkaznika sa uskuto€fiuje v nepravidelnych intervaloch, pricom sa
spravidla Gctuje alebo vrati viacero sluzieb a vrateni penazi v balikoch. K tomu moze ddjst s
¢asovym oneskorenim az 30 dni po spotrebovani sluzby alebo ozndmeni a uznani
nesprdavne G¢tovanych ciest.

Ak z&kaznici pouzivaja ,PayPal” ako platobny prostriedok pre cesty v rédmci Eurépskeho
hospoddarskeho priestoru, spolo€nost FAIRTIQ Deutschland GmbH, Kopernikusstrasse 35,
10243 Berlin, Nemecko, bude poésobit ako sprostredkovatel predaja cestovnych listkov a
platieb namiesto spolo¢nosti FAIRTIQ Ltd., Aarbergergasse 29, 3011 Bern, Svaj¢iarsko. Tato
vynimka sa nevztahuje na cesty v blizkosti SvajCiarskej hranice v rdmci oblasti platnosti
cestovného listka GA mimo Svajciarska ani na cesty v Lichtenstajnsku.

F. Platnost elektronickych cestovnych listkov

1. Cestovné

Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, na cestovné listky zaklpené prostrednictvom
aplikdcie sa vztahuju cestovné podmienky platné pre pouzité trasy a podmienky
poskytovatelov dopravnych sluZieb.

2. Osobitné podmienky pre elektronické cestovné listky

Elektronické cestovné listky obsahujd informdcie o tarifnej asocidcii, stanici odchodu,
platnosti cestovnych listkov (datum a €as), ase a datume nédkupu a type cestovného.

Nie je mozné zakupit elektronické cestovné listky platné na neskorsi ¢as alebo datum.
Platnost za¢ina Gspesnym dokoncenim procesu odbavenia (prihlésenia sa na cestu) a konéi
spustenim procesu odhlésenia. Po spusteni procesu odhldsenia nie je mozné predizit
platnost cestovnych listkov.

Cena cestovnych listkov zaktpenych v rdmci aplikacie sa zakladd na Gdajoch o odbaveni a
vystUpeni, ziskanych Gdajoch o polohe a prislusnych podmienkach cestovného.

Na kontrolu cestovného pred alebo pocas cesty su k dispozicii pomocné prostriedky (napr.
automaty na predaj listkov, webové stranky dopravcov alebo partnerskych zdruzeni). Ak sa
skuto€nd cesta lisi od poziadavky, mézu nastat cenové rozdiely oproti pévodnému
cestovnému.
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3. Nastipenie a vystipenie

Aplikacia funguje na principe prihladsenia a odhldsenia. Zaznamendvanie ddajov o ceste
zag¢ina otvorenim aplikdcie. Aktivaciou prislusného prepinaéa v aplikécii (proces prihlasenia)
sa oznaci poloha a uzavrie sa kdpna zmluva s partnerom. Zmluva je implicitne prijata v
mene partnera poskytnutim cestovného listka vo forme €iarového kédu v aplikécii. Po
deaktivacii prepinaéa v aplikécii (proces odhlasenia) aplikécia vypodita trasu cesty a
sQvisiacu cestovn( sadzbu a U¢tuje sumu z platobnej metddy. Pre lokalizacné sluzby
aplikécia vyuZiva udaje o polohe poskytované mobilnymi telefénmi a nainstalovanym
softvérom. Aby bolo zabezpe&ené spréavne fungovanie, zakaznici s povinni aktivovat/prijmu
lokalizagné sluzby s najvyssou presnostou (aktivované lokalizaéné sluzby [GPS] a Wi-Fi), ked
aplikécia po spusteni poziada o toto povolenie. Tato funkcia musi zostat aktivovand az do
dokonc¢enia procesu odhldsenia.

Platnost zacina po dokonceni procesu check-in a konci za¢atim procesu check-out. Koniec
cesty je potrebné potvrdit check-outom.

Osobné Udaje sa spracuvaju v stlade s ozndmenim o ochrane osobnych Gdajov aplikécie.

Deaktivécia zariadenia, lokalizaénych sluzieb, pristupu aplikécie k nim a/alebo aktivécia
reZzimu letu poéas odbavenia nie s povolené a mézu mat za nasledok neplatnost
cestovného listka.

Manipulacia s Gdajmi poskytnutymi aplikécii zariadenim je zakazana.

Sledovanie Udajov o aktivite a polohe konci najneskdr pdt mindt po dokonceni procesu
odhldsenia. Oneskorend deaktivdcia sledovania je potrebnd na prevenciu podvodov a
pomadha pri neustdlom zlepSovani varovani pri odhldseni, €im optimalizuje sluzby, ktoré
FAIRTIQ ponuka svojim zdkaznikom. Sluzby uréovania polohy aktivované pri spustenti
aplikacie musia byt pocas prihldsenia a odhldsenia nepretrzite aktivne.

Zakaznici musia dokoncit proces odbavenia na stanici v aplikécii na svojom mobilnom
telefone pred nastapenim do dopravného prostriedku alebo pred vstupom do oblasti, kde
sa vyzZaduje listok, to jest na stanici.

Zdakaznici musia zabezpecit, aby zvolend trieda a pripadne akékol'vek platné povolenie na
znizené cestovné zodpovedali nakonfigurovanym nastaveniam a akémukolvek naroku na
zlavnenu cestu. Procesy odbavenia pri ndkupe cestovnych listkov, ktoré boli zacaté po
nastlpeni do dopravného prostriedku alebo po vstupe do oblasti, kde je potrebny cestovny
listok, st neplatné. V tomto pripade su elektronické cestovné listky tiez neplatné a zdkaznici
sa povazujd za cestujucich bez platného cestovného listka.

Pri ndkupe elektronickych cestovnych listkov je potrebné pocitat s dodatoénym ¢asom na
nékupny proces v pripade slabého vykonu siete (napr. EDGE, E, GPRS) alebo v oblastiach, kde
je lokalizcia obtiazna.

Uspesne dokonceny proces odbavenia a tym aj platnost cestovnych listkov potvrdi aplikdcia
na displeji mobilného telefénu.

Ak nie je mozné uskutocnit odbavenie z technickych dévodov, na mobilnom teleféne sa
zobrazi prislusnd sprava. V takomto pripade si zakaznici musia klpit cestovny listok inym
spdsobom. V opacnom pripade sa zakaznici povazuju za cestujlcich bez platného
cestovného listka.

Zdkaznici s povinni veas iniciovat proces odhldsenia v rdmci svojich technickych a
praktickych moznosti. Proces odhlésenia musia iniciovat ihned po vystapeni z dopravného
prostriedku, po opusteni sektora, pre ktory je potrebné dokladovat vliastnictvo cestovnd listka
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- na stanici, alebo po dosiahnuti hranice oblasti platnosti (pozri https://fairtia.com/en/ —
Travel with FAIRTIQ — Area of validity). Odhldsenie nie je potrebné, ak cakate na dalsie

spojenie v rdmci tej istej oblasti platnosti. Platnost cestovnych listkov kon¢i v okamihu, ked' je
spusteny proces odhldsenia, bud' potiahnutim prislusného tlacidla v aplikécii, alebo
pomocou ,Smart Stop” (pozri kapitolu lILF.4. Smart Stop).

Ak aplikdcia na zdklade senzorov nainstalovanych v mobilnom teleféne vypocita, ze
zdkaznici s najvacsou pravdepodobnostou uz necestujd, ale nebol spusteny proces
odhlasenia, aplikécia zobrazi na mobilnom telefébne varovanie a pripomenie zakaznikom, ze
sa mozno zabudli odhlasit. Predpokladom pre zobrazenie varovania je, Zze zdkaznici povolili
ozndmenia na svojom mobilnom teleféne. Proces odhldsenia zostdva v zodpovednosti
zdkaznikov. Ak sa varovanie o odhldseni zobrazi v nesprdvnom €ase alebo sa nezobrazi
vBbec, nema to Zziadny vplyv na povinnost zakaznikov odhldsit sa vEas.

Ak z technickych dévodov nie je mozné vykonat check-out po skonceni cesty, zdkaznici
musia okamzite kontaktovat z&kaznicku podporu FAIRTIQ a uviest podrobnu trasu cesty,
miesto a &as ukonéenia cesty a ID cesty (ak je k dispozicii). To isté plati aj pre vietky ostatné
staznosti.

Ziadosti o zakaznicky servis je mozné poddvat priamo prostrednictvom kontaktného
formulara v aplikacii (polozka menu ,Kontakt — Problém s FAIRTIQ"), e-mailom
(feedback@fairtiq.com) alebo kontaktnym formularom (https://fairtiq.ch/en/contact).

4. SmartStop

Funkcia ,Smart Stop” umoznuje, aby aplikcia za urcitych podmienok automaticky vykonala
proces odhldasenia. Tato funkciu mézu zakaznici v aplikécii manudline aktivovat/deaktivovat.

Zdkaznici dostand ozndmenie na smartfon, akondhle aplikdcia zisti, Ze cesta verejnou
dopravou skoncila. Ozndmenie obsahuje odkaz na ¢asovag, ktory zobrazuje zostavajici cas
do automatického odhldsenia. Casova¢ je mozné ruéne prerusit kliknutim na prislusné
tlacidlo v ozndmeni, ak zakaznici planujd dalSie cesty verejnou dopravou. V takomto pripade
sa zaznamendvanie cesty pokracuje. Ak casovac nie je ru¢ne preruseny, proces odhldsenia
sa automaticky spusti po uplynuti ¢asu Casovaca. Tymto sa platnost cestovnych listkov
kon¢i. Predpokladom pre pouZivanie funkcie Smart Stop je, Ze zakaznici povolili oznédmenia
na smartféne a Ze existuje datové pripojenie.

Proces odhlasenia zostava v zodpovednosti zakaznikov. Zakaznici sa zodpovedni za
véasné prerusenie ¢asovaca a tym za zabezpecenie platnosti cestovnych listkov, ak
cesta verejnou dopravou nie je dokonéend.

G. Kontrola elektronickych cestovnych listkov

1. Registracia elektronickych cestovnych listkov

VSetky elektronické cestovné listky su registrované elektronicky a centrdine spolo¢nostou
FAIRTIQ. Z&kaznici dostanu elektronickd képiu cestovnych listkov na svoj smartféon.

Zdakaznici nesmu elektronickd képiu cestovnych listkov vymazat pred ukoncenim cesty.
Nemajd ani prévo ju preniest alebo poslat na iny smartfén.
2. Kontrola

Z&kaznici musia predlozit svoj smartfén kontrolérovi a na jeho Ziadost zobrazit vSetky
kontrolné prvky (tlagidlo na listku) a zobrazovacie prvky (napr. podrobny pohlad). Kontroléri
sU opravneni kontrolovat listky niekolkokrét pocas jednej cesty.
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Pripadné povolenia na zlavnené cestovné musia byt predlozené spolu so smartfonom. Na
poziadanie kontroléra musi byt smartfon odovzdany kontrolérovi na Gcely kontroly. Kontrolér
je oprévneny pouzivat smartfén na vykonanie pravidelnej kontroly. Z&kaznici musia
postupovat podla pokynov kontroléra.

V sUlade s platnymi predpismi o cestovnom musia zékaznici na poZiadanie kontrolného
persondlu predlozit doklad totoznosti.

Na ufah&enie kontrol odporG¢ame pouzivat Standardny styl pisma, typ a velkost pisma. V
pripade akychkolvek odlisnych nastaveni zédkaznici nesu zodpovednost za Gplnd alebo
Ciasto€nu necitatelnost elektronickych cestovnych listkov.

Ak zdkaznici nie st schopni predlozit elektronické cestovné listky na vSetkych Grovniach
displeja a so vsetkymi kontrolnymi prvkami, alebo ak elektronické cestovné listky nie je
mozné skontrolovat z dévodu nefunkénosti alebo nespravnej aktualizGcie smartféonu, alebo v
dbsledku necitatelného nastavenia obrazovky alebo pisma, zakaznici budl povazovani za
cestujucich bez platného cestovného listka. Elektronické cestovné listky sU personalizované
a nie je mozné ich predlozit neskor.

H. Pokuty pre cestujicich bez cestovnych listkov

Ak zdkaznici z akéhokol'vek dévodu nemézu alebo nechcu predlozit platny a kontrolovatelny
elektronicky cestovny listok, budl povazovani za cestujucich bez platného cestovného listka.
Zdakaznikom a spolucestujdcim, ktori cestujd bez platného cestovného listka, bude Gctovand
pokuta podla platnych podmienok cestovného a pravnych predpisov.

I. Ziadna zmena, vymena ani vréatenie pefazi, Ziadne pravo na
odstapenie od zmluvy

Elektronické cestovné listky nie je mozné po vystaveni menit ani vymienat. Cestovné listky
zakUpené prostrednictvom aplikacie st vyli¢ené z prdva na odstldpenie od zmluvy.

J. Uprava nespravneho cestovného

Ak si z&kaznici po ceste uvedomia, Zze aplikacia G¢tovala nespravnu cestovnl sadzbu, musia
kontaktovat zékaznicku podporu do 12 mesiacov od datumu cesty, najneskoér véak do
datumu deaktivacie FAIRTIQ v prislusnom regiéne, a to prostrednictvom kontaktného
formuldara v aplikacii. Ak tim zdkaznickej podpory FAIRTIQ zisti, ze bola G¢tovand nespravna
cena bez zavinenia zdkaznika, rozdiel medzi nesprdvnou a sprdvnou cenou bude
kompenzovany, ked zakaznici budd aplikdciu pouzivat nabuddce v tej istej oblasti
pouZivania. Ak tento kredit nebude v danom mesiaci Gplne vyCerpany, zostatok bude
zakaznikom automaticky vrateny na konci daného mesiaca.

FAIRTIQ a prislusné partnerské zdruzenia alebo partnerské dopravné spolo¢nosti nie st
povinné vratit cenu cesty alebo jej Cast, ak z&kaznici neinicializujd proces odhldsenia veas
alebo vébec v rdmci svojich technickych a praktickych moznosti.

V pripade nespravnej komunikécie a/alebo Gétovania cestovného, ktoré nezodpoveda
platnému cestovnému, je FAIRTIQ oprévneny opravit nespravne komunikované a/alebo
Gétované cestovné do 12 mesiacov od datumu cesty a v pripade potreby Gétovat
zakaznikom rozdiel. Zakaznici budi o oprave informovani najmenej 48 hodin pred jej
nadobudnutim platnosti.
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K. Vypocet a optimalizacia ceny

Ak to umoziuja platné tarifné/cenové predpisy a je to technicky realizovatelng, FAIRTIQ
kombinuje jednotlivé cestovné listky Gctované za cesty do vyhodnejsich kombindcii
cestovnych listkov, pokial je to mozné v sulade s cenovymi predpismi platnymi pre dant
cestu. To plati len pod podmienkou, ze zdkaznici pouzivaju aplikdciu pocas vsetkych
prislusnych obdobi s rovnakym registrovanym profilom zdkaznika. FAIRTIQ nemdzZe zarucit, Ze
bude vzdy G¢tovand najlacnejsia moznd kombindcia cestovnych listkov.

Optimalizacia ceny sa vztahuje iba na jeden a ten isty platobny profil/platobny prostriedok.
Nevztahuje sa na rézne profily (napr. sikromny a profesiondlny) ani na rézne platobné
prostriedky a nevztahuje sa na ndkup viacerych cestovnych listkov naraz pre
spolucestujucich.

V désledku optimalizécie ceny nie je mozné po ceste roz¢lenit celkovu cenu ani jednotlivé
cestovné listky Gctované za cestu so spolucestujicimi na jednotlivych cestujacich.

Funkciu optimalizacie ceny si mézete pozriet na https://support.fairtig.com/hc/sk — Cena
cesty — NajlepSia dostupnd cena.

L. Registracia predplatného

Zdkaznici, ktori su drzitelmi osobného platného zonového listka alebo tyzdennej, mesacnej
alebo ro¢nej cestovnej karty (dalej len ,predplatné”), sa mézu v aplikdcii zaregistrovat do
z6n, na ktoré sa vztahuje dané predplatné (,registrované zény”). Spolo¢nost FAIRTIQ
nezarucuje, Ze je mozné zaregistrovat vsetky typy predplatného, a dostupnost tejto funkcie
sa mdze lisit v zavislosti od regiénu.

Pri vypocte cestovného sa nelctuje ziadny Usek cesty, ktory lezi v rdmci registrovaného
pdsma. To plati aj v pripade, ak cesta za€ina v rdmci registrovaného pdsma a pokracuje
mimo neho, ako aj v pripade, ak cesta za¢ina mimo pdsma, ale prechddza cez registrované
pdsmo alebo v hom konci. Registrované pdsma su uvedené na cestovnom listku a
kontroluju sa pri preverovani.

Z&kaznici sa musia pred cestou uistit, Ze majd platné predplatné pre registrované zény, a
musia byt schopni predlozit prislusné predplatné pri kontroldch. Na Ziadost spoloCnosti
FAIRTIQ musia zdkaznici ako dékaz predlozit fotografiu alebo képiu predplatného.

Ak si z&kaznici zaregistruju zény, pre ktoré nemaju platné predplatné, cesta sa povazuje za
cestu bez platného listka alebo s iastocne platnym listkom.

IV. Propagacéné akcie
Propagacné ponuky su €asovo a rozsahom obmedzené a podliehaju Specifickym

podmienkam. Zdkaznici nemajd automaticky nérok na tieto propagaéné akcie stvisiace s
produktmi a sluzbami FAIRTIQ len na zdklade pouZivania aplikacie.

V. Osobné udaje

Osobné udaje sa spractvajd v stlade s ozndmenim o ochrane osobnych udajov aplikécie.

Ak zakaznici uskutocnili cestu s aplikaciou v priebehu poslednych 12 mesiacov a chci
uplatnit svoje pravo na vymazanie, musia sa najskor vzdat svojho préva na reklaméciu
prislusnych ciest.
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VSetky podrobnosti o tom, ako uplatnit prava dotknutej osoby, ndjdete v uvedenom
ozndmeni o ochrane osobnych ddajov.

VI. Zmeny cestovného a VOP

Spolo€nost FAIRTIQ mdze kedykolvek zmenit informdcie obsiahnuté v aplikdcii, ako qj tieto
VOP. Zmeny bud( zdkaznikom oznédmené vhodnou formou (napr. oznédmenim v aplikacii,
ozndmenim o aktualizcii alebo e-mailom) a nadobudn( platnost az po tom, ako zakaznici
vyslovne prijmua novd verziu. Ak zdkaznici odmietnu prijat zmenu, dalSie pouZivanie aplikacie
je vyli€ené. Pouzivanie aplikacie je vidy podmienené prijatim najnovsej verzie tychto VOP.

Zmeny tykajuce sa cestovného, prepravy, dopravy alebo inych podmienok Specifickych pre
aplikéciu alebo sluzbu (spolo¢ne ,externé podmienky”) uréuja vyluéne prislusné organy
(napr. dopravné podniky, sietové/zdruzovacie organizdcie, prevadzkovatelia, zmluvné
orgdany, platformy, verejné organy alebo iné subjekty stanovujace pravidld) a riadia sa ich
pravidlami. Takéto zmeny sa uskuto€nuju nezdvisle od tychto VOP, s mimo kontroly
spolocnosti FAIRTIQ a nadobldaju ucinnost bez dalSieho sGhlasu zdkaznikov voci
spolo¢nosti FAIRTIQ. Spolo€nost FAIRTIQ neziskava takyto sGhlas a nenesie Ziadnu
zodpovednost za obsah, platnost alebo nadobudnutie G€innosti externych podmienok.

VIl. Prislusné pravo a miesto jurisdikcie

Povinné pravne ustanovenia tykajlce sa rozhodného prava a miesta jurisdikcie krajiny, v
ktorej maja zakaznici ako spotrebitelia svoje obvyklé bydlisko, maja v pripade potreby
prednost.

Vo v§etkych ostatnych ohl'adoch sa zmluvny vztah so spoloé¢nostou FAIRTIQ riadi
Svajcéiarskym pravom. Uplatiiovanie medzindrodnych zmlav, vrdtane Dohovoru Organizdcie
Spojenych narodov o zmluvéch o medzindrodnom predaiji tovaru z 11. aprila 1980 (CISG), je
vylucené.

Pokial zavézné pravne predpisy nestanovuji inak, vyhradnym miestom jurisdikcie pre
spory so spoloénostou FAIRTIQ je Bern (Svajéiarsko). Pre spory tykajuce sa prepravnej
zmluvy je miesto jurisdikcie urené prepravnou zmluvou.

V pripade rozporov medzi nemeckou verziou a akymkolvek prekladom tychto VOP ma
prednost nemecka verzia.

VIIl. Alternativne rieenie sporov (ADR) a zdruka préav
cestujicich

Spotrebitelia mézu mat podla platnych zadkonov na ochranu spotrebitela pravo vyuzit
orgdny alternativneho riesenia sporov (,ADR”) na mimosUudne rieSenie sporov. Spoloénost
FAIRTIQ nie je vo vSeobecnosti povinnd zGcasthovat sa na konaniach ADR a dobrovolne sa k
tomu nezavdzuje, okrem pripadov, ked' je G€ast vyzadovand zavaznymi pravnymi predpismi
alebo ak je to vyslovne uvedené.

V niektorych jurisdikciéch (napr. vo Francuzsku) mézu platit osobitné povinnosti ADR.
Z&kaznici n@jdu informdcie Specifické pre dand krajinu, vratane prislusného orgdnu ADR a

kontaktnych Gdajov, na strénke https://support.fairtig.com/hc/sk/ — Registracia a uéet —
Osobné udaje — Alternativne rieSenie sporov (ARS).

FAIRTIQ Ltd. | Svajciarsko | fairtiq.com


https://fairtiq.com/sk/app-privacy-policy
https://support.fairtiq.com/hc/sk/articles/29560233906834
https://support.fairtiq.com/hc/sk/articles/29560233906834

P.12/12 FA' RT'Q

Toto opatrenie zabezpecuje dodrziavanie prdv spotrebitelov podla vnutrostatnych pravnych
predpisov a zdroven poskytuje centralny a aktudiny zdroj informacii o ADR pre vSetky
regiony, v ktorych je aplikdcia k dispozicii.

Za zarucenie prdv cestujlcich zodpovedd vylucne dopravca poskytujuci dopravnu sluzbu.

IX. Otazky a pomoc, zakaznicka podpora FAIRTIQ

VsSetky otdzky tykajlce sa aplikacie smerujte na kontaktné miesta uvedené na stranke
https://fairtiq.com/en/ alebo na zakaznicku podporu, pripadne pouzite kontaktny formulér v
aplikécii alebo poslite e-mail na adresu feedback@fairtig.com .

Postova adresa je uvedend na konci tychto VOP.

X. Dolozka o oddelitel’nosti

Ak sU jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatné, nemda to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni. Neplatné ustanovenie bude ¢o najskér nahradené inym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac priblizuje G¢elu obsahu neplatného ustanovenia.

XI. Poznamka o povinnosti informovat o moznosti zistenia
a opravy chyb pri zadavani ddajov

Chyby pri zadéavani Gdajov v aplikdcii mézete opravit sami pred zaklpenim listka pomocou
poloziek v ponuke aplikécie. Stlacenim tlac¢idla ,Check-in” ste vykonali zadvézny ndkup; chyby
pri zaddvani Gdajov nie je mozné opravit dodato¢ne.

XIl. Dostupnost a stiahnutie VOP
Najnovsiu verziu VOP si mozete prezriet a vytlagit na adrese https://fairtiq.com/sk/gtc.

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svaijciarsko

Generdlny riaditel: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtig.com

Verzia 4.7. Posledna aktualizacia 14.11.2025
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