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Véeobecné obchodni podminky (VOP)

upravujici pouzivani aplikace FAIRTIQ a ndkup elektronickych jizdenek. Tyto vSeobecné
obchodni podminky (déle jen ,VOP*) se vztahuji na véechny elektronické jizdenky objednané
prostfednictvim aplikace FAIRTIQ (ddle jen ,aplikace”).
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I. Pouzitelna ustanoveni

Aplikace umoznuje ndkup elektronickych jizdenek v rdmci zapojenych tarifnich sitj,
pFepravnich spole¢nosti a zG&astnénych siti (dale jen ,partnerské spolecnosti”) a pro cesty
mezi tarifnimi systémy v souladu s kapitolou [li. Elektronické jizdenky A. Nabidk
elektronickych jizdenek. Tyto VOP obsahuiji ustanoveni upravujici vztahy mezi uzivateli
aplikace FAIRTIQ nebo drziteli elektronickych jizdenek (ddle jen ,zakaznici”) a spoleénosti
FAIRTIQ Ltd. (ddle jen ,FAIRTIQ") nebo né&kterym z jejich partnerl. Aplikace podporuje
zdkaznika a pripadné spolucestujici pfi ndkupu elektronickych jizdenek, pficemz spole¢nost
FAIRTIQ nevystupuje jako jejich prodejce. Pfepravni smlouva se uzavird pfimo mezi
partnerskou pfepravni spole¢nosti nebo integrovanym dopravnim systémem (IDS), které
spolupracuiji se spoleénosti FAIRTIQ (dale jen ,Partner”; viz https://fairtig.com/cs/ — Cestuijici
— Oblast platnosti) a zakaznikem. Tyto V8eobecné obchodni podminky plati, kdy? je aplikace
pouzivana, bez ohledu na oblast platnosti.

V téchto VOP zahrnuji pojmy ,elektronickd jizdenka” a ,jizdenka” také jakékoli opravnéni k
jizdé nebo jakykoli kontrolni doklad zpfistupnény v aplikaci pro pfislusny rezim pouzivani,
pokud z téchto VOP vyslovné nevyplyva néco jiného.

Pro pfepravu osob, psl nebo jizdnich kol s vyuzitim elektronickych jizdenek zakoupenych
prostfednictvim aplikace FAIRTIQ plati pfislusné tarifni pfedpisy, pfepravni podminky a
v§eobecné obchodni podminky jednotlivych poskytovatell vefejné dopravy nebo nasich
partnerd. Tyto tarifni pfedpisy jsou k nahlédnuti u dopravnich podnikl a v jednotlivych
pfipadech na nasledujicim odkazu (k dispozici jsou pouze v pfislusném narodnim jazyce
dopravniho podniku):

Il. Aplikace FAIRTIQ

A. Funkce aplikace a jeji stahovani

Aplikace umoznuje zdkazniklm zakoupit elektronické jizdenky od zapojenych partnerd. V
zdvislosti na oblasti pouZivéni a dostupnosti mohou zdkaznici aplikaci pouZivat v rdznych
rezimech pouzivant:

. Check-in/Check-out: zakaznici zahajuji a ukonéuiji jizdu manudliné v aplikaci.

Il.  Check-in/Be-out (,Smart Stop*”): zakaznici zahajuji jizdu manudlné v aplikaci. Za
ur¢itych podminek mize byt konec jizdy automaticky detekovdn a check-out mdze
byt proveden automaticky.

ll.  Be-in/Be-out (,FAIRTIQ Go"): z&kaznici aktivuji a deaktivuji tento rezim pouzivani v
aplikaci. FAIRTIQ Go muZe byt zpocdtku nabizen jako pilotni projekt nebo omezend
testovaci fdze a nemusi jeSté poskytovat vSechny funkce pIné automatizovaného
FeSeni Be-in/Be-out. Dokud je FAIRTIQ Go aktivovén a zdkaznici jsou pfipraveni
cestovat, mUze aplikace automaticky detekovat a zaznamendvat jizdy vefejnou
dopravou, aniz by zdkaznici museli provést check-in nebo check-out pro kazdou
jednotlivou jizdu.

Pro Ucely téchto VOP se rezimy pouzivani, které zahrnuji automatickou detekci nebo
automatickou podporu, zejména Smart Stop a FAIRTIQ Go, povazuji za automatické rezimy
pouzivani (,Automatické rezimy pouzivani”). Jizdy zaznamenané pomoci Automatického
rezimu pouzivani se spolecné oznacuji jako ,Automaticky detekované jizdy”.
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V zdvislosti na zvoleném rezimu pouzivani se jizda zahajuje a/nebo ukoncuje manuding
nebo je detekovéna automaticky. Aplikace vypocitd pfislusné jizdné na zdkladée
zaznamenanych Udajd o jizdé.

Aplikace je distribuovana prostfednictvim Google Play a Apple App Store (,App Store”).
Pouzivani sluzby/aplikace FAIRTIQ z&kazniky se fidi témito VOP. Vztah zékaznik( k obchodu se
fidi podminkami App Storu. V pfipadé konfliktu se podminky App Storu pouZiji pouze vU&i App
Storu.

B. Pouziti aplikace

Pro spravné pouzivani aplikace si zakaznik musi aplikaci sthnout, nainstalovat do svého
mobilniho telefonu a pfed prvnim ndkupem elektronické jizdenky se zaregistrovat zadadnim
nésledujicich Gdajd: platné &islo mobilniho telefonu; platnou platebni metodu (viz kapitola |1l
E. ZpUsob platby a Ghrada sluzeb); pfipadné upfesnéni zvoleného tarifu (napt. 1. nebo 2.
tfida, popfipadé dalsi slevy); osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni (plati i pro
pfipadné spolucestuijici, viz kapitola [ILA.2. ReZim spolucestujicich); e-mailové adresa pro
zaslani Gétenky (povinna v zavislosti na oblasti vyuziti); upfesnéni, zda maji zakaznici osobni
zénovou predplatni jizdenku nebo naroky na slevu (viz kapitola |l L Registrace predplatnich

izdenek).

Informace o zdkaznicich uchovava spolecnost FAIRTIQ. Ziskané informace mohou byt
zpfistupnény zpracovatellm a tfetim strandm, pokud se to ukdze jako nezbytné pro
pouzivani nebo vyvoj aplikace. Témito stranami jsou predevsim smluvni partnefi spolecnosti
FAIRTIQ, ktefi jsou odpoveédni za vyvoj, provoz a aktualizaci aplikace, poskytovatelé
platebnich sluzeb, partnefi a akademickeé instituce. Spolec¢nost FAIRTIQ dodrzuje platné
préavni pfedpisy o ochrané osobnich udaja (viz kapitola ¥ Osobni udaje). Podrobnosti jsou

k dispozici v Informacich o zpracovdni osobnich Gdajd.

Z bezpecnostnich dlvodu jsou platebni Udaje uklddéany pouze u poskytovatele platebnich
sluzeb, nikoli v mobilnim telefonu zakaznika. Také registraci zptsobu platby (platebni
metody) zpracovava pfimo platebni partner spole¢nosti FAIRTIQ bez jejiho zapojeni. Pokud
dojde k zablokovani platebniho prostfedku, nebude jiz mozné prostfednictvim aplikace
zakoupit elektronické jizdenky s pouzitim prislusného platebniho prostredku.

Uzivatelsky GCet v aplikaci je osobni a nesmi byt sdilen ani pfeveden na jiné osoby.

Aplikace nebo jednotlivé funkce mohou byt podle uvazeni spolecnosti FAIRTIQ bez udani
dlvodu zménény, omezeny nebo ukon&eny. To plati zejména pro dostupnost jednotlivych
rezimU pouzivdni, jako jsou Smart Stop nebo FAIRTIQ Go. Spole¢nost FAIRTIQ mUze jednotlivé
rezimy pouzivani aktivovat, omezit nebo deaktivovat v zavislosti na oblasti pouzivani,
partnerovi, tarifnich pfedpisech, technické dostupnosti, operacnim systému, typu zafizeni
nebo testovaci fazi. Z&kaznici mohou pouzivat pouze ty rezimy pouzivani, které jsou v aplikaci
dostupné pro prislusnou oblast pouzivéni. Ozndmeni o zméndch, omezenich nebo ukonceni
bude poskytnuto pfedem, pokud to bude rozumné mozné; v naléhavych pfipadech bude
ozndmeni poskytnuto bez zbytecného odkladu ndsledné. Tim nejsou dotéena zakonnd
préva, zejména pravo na vréceni zlstatku a daldi préva na ochranu spotiebitele.

FAIRTIQ Go a jiné nové rezimy pouzivani mohou byt zpo€atku dostupné pouze v rdmci
testovacich fazi nebo pilotnich projektd, pro vybrané zdkazniky, ve vybranych oblastech
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pouZzivani nebo za splnéni dalSich pozadavkd. Na takové testovaci faze a pilotni projekty se
mohou vztahovat dodate¢né podminky Ucasti.

C. Licence
Vlastnikem veskerych prav k aplikaci ve vztahu k zékaznikovi zlstavéa spoleénost FAIRTIQ.

Poté, co se zdkaznik zaregistruje, udeli spole€nost FAIRTIQ zdkaznikovi licenci k pouzivani
aplikace pro zamyslené vyuziti funkci, které nabizi (poskytované sluzby). Udéleni licence na
samotny software je vyslovné vylouceno. Je zakdzdno pofizovat kopie nebo udélovat
podlicence ¢i jakymkoli zplUsobem prevadét jind prava k aplikaci na tfeti osoby. Obsah
aplikace ani materidl, na némz je zalozena a ktery tvofi soucdst nebo prvek jejiho obsahu,
nesmi byt upravovan, ménén, pfizplsobovan, rozebirdn ani jinak pfizpdsobovan.

D. Vypovéd' smlouvy a blokace pouzivani

Spole¢nost FAIRTIQ muZze kdykoli vypovédét licencni smlouvu uzavienou se zakaznikem
a/nebo stdhnout svou aplikaci z trhu.

Spolecnost FAIRTIQ si zejména vyhrazuje pravo pozastavit nebo zablokovat zakaznikovi
pfistup k aplikaci, pokud existuji pfiméfené ndznaky zneuziti nebo podvodného pouzivani.
SpolecCnost FAIRTIQ a jeji partnefi si dale vyhrazuji pravo pozastavit nebo zablokovat
zakaznikovi pristup k jakémukoli feSeni prodeje jizdenek provozovanému spolecnosti FAIRTIQ,
pokud existuji pfiméfené ndznaky zneuziti v souvislosti s jakymkoli FeSenim provozovanym
spole¢nosti FAIRTIQ. Z&kaznici mohou byt zablokovani bez pfedchoziho upozornéni.

Zakaznici, ktefi se podle posouzeni spole¢nosti FAIRTIQ dopustili podvodu nebo zneuzit],
mohou byt zafazeni do registru za G¢elem predchdzeni dal$im podvodlm nebo zneuziti a
uplatnéni pravnich nérokd. Dalsi informace o zpracovdani osobnich Gdajd v souvislosti s timto
registrem jsou uvedeny v Informacich o zpracovéni osobnich Gdajd spoleénosti FAIRTIQ.

E. Odpovédnost
Spolecnost FAIRTIQ a jeji partnefi maiji pravo kdykoli zmeénit informace obsazené v aplikaci.

Zdkaznici pouzivaji aplikaci vyhradné na vlastni riziko, v mezich objektivnich technickych a
praktickych moznosti. Z&kaznici jsou predevsim odpovédni za zajisténi ochrany svych
mobilnich telefonl pfed neopravnénym pristupem.

Jakdkoli odpovédnost spole¢nosti FAIRTIQ nebo jejich partnerl v souvislosti s obsahem,
funk&nosti a pouzivanim aplikace, véetné odpovédnosti za skodlivy software (malware), je
v rozsahu povoleném zdkonem vyloucena.

Pokud pouziti aplikace nebo ndkup elektronické jizdenky nejsou uskutecnitelné z technickych
pricin, spolecnost FAIRTIQ nebo jeji partnefi odmitaiji jakoukoli odpovédnost za pfipadné
Skody z toho vyplyvajici.

Zakaznici jsou vidy odpovédni za to, aby méli platnou jizdenku v souladu s platnymi
tarifnimi pfedpisy. PFi pouzivani systému Check-in/Check-out nebo Smart Stop musi
zakaznici spravné provést check-in pfed zaéatkem jizdy. Pfi pouZivani FAIRTIQ Go musi
zakaznici pfed zacatkem jizdy zajistit, aby byl FAIRTIQ Go aktivovan a funkéni v aplikaci
pro pfislusnou oblast pouzZivani a aby byly spinény technické pozadavky podle téchto
VOP.
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Pokud neni mozné pouzivat aplikaci, provést check-in nebo pouzit zvoleny rezim
pouZzivani, musi si zdkaznici zakoupit platnou jizdenku prostfednictvim jiného prodejniho
kandalu. V pfipadé poruchy nebo technické chyby po check-inu, aktivaci FAIRTIQ Go nebo
potvrzeni pfipravenosti k cestovani, které brani spraévnému pouzivani aplikace, si
zakaznici musi bezodkladné zgjistit platnou jizdenku prostfednictvim alternativniho
kandlu a doporucuje se, aby bez zbyteéného odkladu kontaktovali zakaznicky servis
FAIRTIQ za Géelem objasnéni situace.

lll. Elektronickeé jizdenky

A. Nabidka elektronickych jizdenek
1. Dostupné jizdenky

Aplikaci Ize pouZzit k ndkupu jizdenek v souladu s oblasti pouziti uvedenou na
https://fairtig.com/cs/ — Cestujici — Oblast platnosti. Jizdenky pro cesty mimo tuto oblast
pouziti nelze prostfednictvim aplikace zakoupit; pfed zahdjenim takovych cest je nutno
obstarat si platnou jizdenku jinym zpldsobem. Podrobnosti o dostupnych jizdenkdch

naleznete na adrese https:[[foirtig.com[cs[.

Aplikace neumoziuje zakoupit jizdenky pfedem pro budouci jizdy. Oprdavnéni k jizdé a
pfislusné elektronické jizdenky jsou poskytovény nebo registrovény podle zvoleného rezimu
pouzivani a zaznamenanych cest. Okamzik, kdy se jizdenka povazuje za zakoupenou, stejné
jako zacatek a konec jeji platnosti, zavisi na rezimu pouzivani, ktery zdkaznici pouzivaiji v
souladu s kapitolou lILE. Platnost, opravnéni k cesté a ndkup elektronickych jizdenek. Pfi
pouZziti systému Check-in/Check-out a Smart Stop zagind platnost Gsp&snym zahdjenim
jizdy. PFi pouziti FAIRTIQ Go za€ind platnost oprévneni k jizdé Uspésnou aktivaci FAIRTIQ Go a
potvrzenim v aplikaci, Ze jsou splnény technické a provozni pozadavky pro cestovani (tzv.
pfipravenost k cestovani). PFislusnd jizdenka a jizdné se vypocitaji na zakladé jizd
zaznamenanych béhem pouzivani aplikace.

2. ReZim spolucestujicich

Spole¢nost FAIRTIQ si vyhrazuje prévo umoznit zakaznikdm pouzivat aplikaci k ndkupu
elektronickych jizdenek pro psy nebo jizdni kola nebo pro vice nez jednoho cestujiciho (ddle
jen ,spolucestujici”) na jednu jizdu a z jediného mobilniho zafizeni. Pfi ndkupu vice jizdenek
nevznikd automaticky ndrok na tuto sluzbu ani na Gctovani nejlevnéjsi kombinace jizdenek
ze strany spolecnosti FAIRTIQ.

Zakaznik odpovida za to, Ze spolucestujici budou dodrzovat tarifni pfedpisy a tyto VOP. Pfed
ndkupem elektronickych jizdenek pro spolucestujici je zdkaznik povinen zajistit, aby byli
informovdni o zpracovani svych osobnich Gdajd a pfislusnych Informacich o zpracovani
osobnich Udaju v souvislosti s pouZivénim aplikace, aby byli v aplikaci sprévné
zaregistrovani a aby byl ndkup pfislusnych jizdenek povolen v souladu s tarifnimi prfedpisy
(napf. narok na snizené jizdné).

Stejna jizda tvofi zaklad pro vypocet jizdného pro zékazniky a vSechny spolucestujici.
Check-in, check-out a Automaticky detekované cesty se vztahuji sou¢asné na zdkazniky a
v§echny spolucestujici. Pokud spolucestujici zahdji nebo ukon¢i svou jizdu v jiném ¢ase nebo
na jiném misté nez zakaznici, nezohledni se to pfi vypoctu a vyactovani jizdy a jizdného.
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B. Nepienositelnost elektronickych jizdenek

Elektronické jizdenky jsou vazdany na konkrétni osobu, nejsou pfenosné ani je nelze preposilat
na jiny mobilni telefon. Zakaznik nesmi svj mobilni telefon dét k dispozici pro cestovani
s elektronickou jizdenkou jinym osobdm s vyjimkou spolucestujicich.

C. Obecné podminky pouzivani elektronickych jizdenek

Pro pouzivani elektronickych jizdenek a prislusnych rezimd pouZivani v aplikaci musi
zdkaznici splnovat ndsledujici podminky:

. Musi mit k dispozici platny platebni prostfedek (viz kapitola lIL. E. Zpisob platby a
ahrada sluzeb).

Il.  Musi mit staZzenou a nainstalovanou aplikaci ve svém mobilnim telefonu a
dokonceny proces registrace.

ll.  Mobilni telefon pouzivany zakazniky musi mit operacni systém Android (Google) bez
rootovéni nebo iOS (Apple) bez jailbreaku a aktivovanou, funkéni SIM kartu, které
zajistuje pfijem mobilnich dat pfi pFistupu k mobilni siti. Minimaini verze operacniho
systému potfebnd k provozu aplikace je uvedena v U¢tu FAIRTIQ v Apple App Store
pro telefony iPhone, Google Play Store pro mobilni telefony Android nebo v centru
ndpovédy FAIRTIQ (support.fairtig.com — Registrace a G&et — Pouzivéni FAIRTIQ:
Pozadavky). Dale musi byt na mobilnim telefonu aktivovény lokalizagni sluzby s
vysokou pfesnosti po celou dobu pouzivéni aplikace pro jizdu, zejména od check-inu
nebo aktivace FAIRTIQ Go a nejméné do ukong&eni jizdy pFi Check-in/Check-out a
Smart Stop, nebo do deaktivace FAIRTIQ Go. Spolec¢nost FAIRTIQ a jeji partnefi
nenesou odpovédnost za ndklady na mobilni pfipojeni vzniklé v souvislosti s
pouzivanim aplikace.

IV.  Zd&kaznici musi mit aktivovany pfistup aplikace k pohybovym senzorlim
nainstalovanym v mobilnim telefonu a musi povolit, aby aplikace mohla zasilat push
notifikace. Pfi pouzivani Automatickych rezimd pouzivani, zejména Smart Stop nebo
FAIRTIQ Go, musi zakaznici ddle zaijistit, aby aplikace méla povoleni bézet na pozadia
aby potfebnd oprdvnéni a systémovd nastaveni pro prislusny rezim pouzivani
zUstala aktivovéna.

V.  Pokud si zdkaznici preji po pouziti aplikace obdrzet potvrzeni o absolvované trase,
musi uvést platnou e-mailovou adresu. V zdvislosti na oblasti pouziti mize byt
sdéleni platné e-mailové adresy povinné.

VI.  Zd&kaznici musi zajistit, aby zvolend tfida g, pokud je to relevantni, jakékoli opravnéni
nebo ndrok na snizené jizdné odpovidaly nakonfigurovanym nastavenim a platnym
tarifnim predpistm.

VII.  PFi pouzivani ReZzimu spolucestujicich musi spolucestujici zaijistit, aby cestovali
spole¢né s drzitelem mobilniho telefonu, na kterém jsou elektronické jizdenky
dostupné, a aby tento drzitel splfioval vSechny pfislusné pozadavky na ndkup a
pouzivani elektronickych jizdenek.

VIIl.  Pokud zdkaznici nesplni tyto VOP, ztréceji narok na pouzivani aplikace. Totéz plati i
pro pripadné spolucestujici.

IX.  Zd&kaznici a spolucestujici musi vzdy dodrzovat tarifni podminky, pfepravni podminky
a VOP prislusnych pfepravnich spole¢nosti / partnerti spole¢nosti FAIRTIQ.
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D. Odpovédnost zakaznika za technické predpoklady

Zdkaznici jsou vyluéné odpovédni za zajisténi toho, aby jejich chytry telefon splfioval
technické pozadavky na pouzivani sluzeb, byl sprévné nakonfigurovan a spravné fungoval,
v€etneé pristupu k siti a dostatecné drovné baterie.

Zakaznici musi zaijistit funkeni datové pfipojeni a aktivované lokaliza¢ni sluzby béhem
procesl check-in a check-out, béhem aktivace a pouzivani FAIRTIQ Go a po celou dobu
jizdy. Musi také zajistit, aby zafizeni mélo dostate¢nou Uroven baterie po celou dobu jizdy.
Zakaznici musi umoznit aplikaci bézet na pozadi a zajistit, aby zddné systémovdé nastaveni,
funkce Uspory energie, omezeni oprdvnéni nebo jiné z&sahy nebranily ani nezhorsovaly
uréovani polohy, detekci pohybu, prfenos Udajd, notifikace nebo automatickou detekci jizdy.

Aktivace Gsporného rezimu neni povolena, protoZze muiZze mit negativni dopad na pfesnost
lokalizace na zakladé Gdaji shroméazdénych zakaznikovym zafizenim.

Deaktivace zafizeni, lokalizaénich sluzeb, pfistupu aplikace k lokalizaénim sluzbam nebo
aktivace letového rezimu béhem jizdy zaznamenévané prostfednictvim aplikace nejsou
povoleny a mohou vést k neplatnosti opravnéni k jizdé nebo jizdenky. Manipulace s Gdaji,
které zafizeni poskytuje aplikaci, je zakazana.

PouZivani aplikace a jejich funkci mizZe byt nemozné nebo moZné pouze v omezeném
rozsahu bez datového pfipojeni nebo pokud technické pozadavky nejsou dostatecné
splnény. Pokud zvolenou funkci nelze pouzivat z d@vodu chybéjiciho pfipojeni nebo jinych
technickych problémd, nebo pokud zdkaznici nejsou travel ready v dobé a na misté, kde je to
vyZadovdno, musi si zakaznici zakoupit jizdenky jinym zpUsobem.

Zdakaznici musi pocitat s dostatecnym €asem pro zahdjenti jizdy nebo aktivaci FAIRTIQ Go pfi
slabém vykonu sit&, napfiklad EDGE, E nebo GPRS, nebo v oblastech, kde je lokalizace obtizné.

E. Zpusob platby a Ghrada sluzeb

Zakaznik musi zaijistit, aby jim pouzivany platebni prostfedek mél nastaven dostate€ny limit
nebo aby na ném byly dostatecné finanéni prostfedky na pokryti jeho ndkupl a aby tento
platebni prostifedek nebyl zablokovan. V zavislosti na oblasti pouziti jsou k dispozici rdzné
platebni prostiedky a zpUsoby platby.

Obecné plati, Ze platebni metoda zvolend a aktivni na konci posledni jizdy dne je pouzita k
ahradé a je rozhoduijici pro optimalizaci ceny (viz kapitola Il K. Vypoéet a optimalizace
ceny).

Pokud ma zékaznik ulozenych nékolik platebnich prostfedki/zpasobU platby, je spolecnost
FAIRTIQ opradvnéna Uctovat ndkupy na vrub sekundarniho platebniho prostredku, pokud
¢astku nelze strhnout z primarniho platebniho prostfedku.

Spolecnost FAIRTIQ md& prdvo neumoznit zakaznikovi pouziti konkrétnich platebnich
prostiedkl [ zpUsobU platby. Podrobnosti naleznete v Centru ndpovédy — U&tenky a platby
— Platebni metody.

Zdakaznik je povinen uhradit spolecnosti FAIRTIQ jizdné za své spolucestujici.

VyUctovani sluzby a vraceni penéz na zakaznikdv platebni prostfedek v pfipadé
nesprdvného vypoctu jizdy a jizdného probihd v nepravidelnych intervalech, a to zpravidla
v ddavkach, kdy je nékolik sluzeb nebo vratek penéz vylGétovdano najednou. K tomu muze dojit
se zpozdénim az 30 dnu od vyuZziti sluZzby nebo nahldseni a uzndni nesprdavné vyiuctované
jizdy.
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Spole¢nost FAIRTIQ md prdavo zauctovat na platebni metodu uvedenou zdkaznikem jizdné
splatné za minulé cesty. Pokud spole¢nost FAIRTIQ nemUzZe inkasovat platbu za takové jizdy,
muzZe spole¢nost FAIRTIQ pozastavit zakaznikovi pristup k aplikaci. Pfistup bude obnoven az
po zaplaceni vSech splatnych ¢astek platnou platebni metodou. Pozastaveni nema vliv na
povinnost zdkaznika zaplatit vSechny splatné €astky za minulé cesty.

Pokud zékaznik pfi cestovani v rdmci Evropského hospoddarského prostoru pouzije jako
platebni prostfedek sluzbu ,PayPal”, pini roli zprostfedkovatele prodeje jizdenek a plateb
spole¢nost FAIRTIQ Deutschland GmbH, Kopernikusstrasse 35, 10243 Berlin, Némecko,
namisto spole¢nosti FAIRTIQ Ltd., Aarbergergasse 29, 3011 Bern, Svycarsko. Tato vyjimka se
nevztahuje na preshrani¢ni cesty v rdmci oblasti platnosti cestovni karty GA mimo
Svycarsko a na cesty po Lichtenstejnsku.

F. Platnost, opravnénik jizdé a nakup elektronickych jizdenek
1. Informace o jizdném a jizdenkach

Pokud z téchto VOP nevyplyva jinak, vztahuji se na jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikace tarifni podminky pro pouZité trasy a podminky poskytovatell pfepravnich sluzeb.

Elektronické jizdenky, opravnénik jizdé nebo kontrolni doklady zpristupnéné v aplikaci
obsahuji informace pozadované platnymi tarifnimi predpisy. V zavislosti na rezimu pouzivani
mohou byt relevantni Gdaje o jizdé aktivovéiny manudlné nebo automaticky detekovény a
vypocitany aplikaci.

Cena jizdenek zakoupenych v aplikaci se v zavislosti na rezimu pouzivani vypocitd na
zakladé Gdaja o zahdjeni a ukonéeni jizdy (check-in a check-out), Gdajd o aktivaci a
deaktivaci, stavu pfipravenosti k cestovani, automaticky detekovanych adajd o jizdé,
ziskanych Gdaju o poloze a pfislusnych tarifnich predpisu. Pfislusné jizdné se vypocitd a
zalctuje na zdkladeé jizd zaznamenanych béhem pouzivani aplikace.

Pro ovéreni odhadovaného jizdného pred jizdou nebo béhem ni mohou zdkaznici pouzit
automaty na jizdenky, webové stranky dopravct nebo partnerskych spole¢nosti nebo jiné
dostupné informaéni zdroje o jizdném. Pokud se skutecnd cesta lisi od cesty pouzité k ziskani
odhadu jizdného, kone¢né jizdné se muze lisit od odhadovaného jizdného.

2. RezZimy pouzivani a pfednost zviastnich ustanoveni

V zdvislosti na oblasti pouZivani a dostupnosti Ize aplikaci pouzivat v téchto rezimech
pouZzivant:

. Check-in/Check-out: zakaznici zahajuji a ukonéuiji jizdu manudliné v aplikaci.

Il.  Check-in/Be-out (,,Smart Stop*): zakaznici zahajuji jizdu manuéainé v aplikaci. Za
podminek uvedenych v kapitole lILF.6 Check-in/Be-out (Smart Stop) muZze aplikace
automaticky detekovat konec jizdy a provést check-out.

ll.  Be-in/Be-out (,,FAIRTIQ Go*): zakaznici aktivuji a deaktivuji tento rezim pouzivani v
aplikaci. Dokud je FAIRTIQ Go aktivovan a zékaznici jsou pripraveni cestovat, mlze
aplikace automaticky detekovat a zaznamendavat jizdy verejnou dopravou, aniz by
z&kaznici museli provést check-in nebo check-out pro kazdou jednotlivou jizdu.

Pokud z téchto VOP nevyplyvd jinak, vztahuji se obecné povinnosti zdkaznikd na véechny
rezimy pouzivani. Ustanoveni tykajici se konkrétniho rezimu pouzivani maiji pfednost pred
obecnymi ustanovenimi.
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3. Opravnénik jizdé, kupni smlouva a vypocet jizdného

Zakaznici musi dokongit proces check-in nebo aktivovat FAIRTIQ Go a potvrdit svou
pfipravenost k cestovani pfed nastupem do dopravniho prostiedku na
zastavce/stanici nebo pfed vstupem do prostoru, kde je vyZadovéna jizdenka. Pozdni
check-in, pozdni aktivace nebo pozdni potvrzeni stavu pfipraveni cestovat mohou vést
k tomu, Ze zdkaznici budou povazovdni za cestujici bez platné jizdenky, a mohou mit za
nasledek poplatek, pfirazku nebo pokutu v souladu s platnymi tarifnimi pfedpisy.

Kdyz zdkaznici provedou check-in nebo aktivuiji FAIRTIQ Go, poddavaiji zdvaznou nabidku ke
koupi elektronickeé jizdenky pro jizdy vefejnou dopravou, které budou detekovény a
zaznamendny béhem pfislusného rezimu pouzivani.

Po Gspé&sném zahdjeni jizdy (check-in) nebo, v pfipadé FAIRTIQ Go, po Uspé&sné aktivaci a
potvrzeni v aplikaci, Ze zdkaznici jsou pfipraveni cestovat, aplikace poskytne opravnéni k
jizdé. Toto opravnéni k jizdé opravnuje zakazniky zahdijit nebo pokracovat v jizdé v souladu s
témito VOP a platnymi tarifnimi pfedpisy. Zpfistupnéni oprdvnéni k jizdé samo o sobé
nepredstavuje kone¢ny ndkup elektronické jizdenky pro konkrétni jizdu.

Kupni smlouva s partnerem se uzavird a pfislusnd elektronickd jizdenka se kupuje pouze v
pripadé, Ze aplikace detekuje a zaznamena jizdu vefejnou dopravou. Po check-outu,
deaktivaci FAIRTIQ Go nebo jiném ukonceni pfislusného rezimu pouzivani aplikace vypocité
trasu jizdy a pfislusné jizdné na zdkladé zaznamenanych Udajd o jizdé a zalétuje ¢dastku na
zvolenou platebni metodu.

Uspésny check-in a, v pfipadé FAIRTIQ Go, Gspé&3nd aktivace a stav pripraveni k cestovani
jsou potvrzeny v aplikaci. Pokud proces check-in nebo aktivace FAIRTIQ Go nejsou mozné,
nebo pokud pfipravenost k cestovdani nelze z technickych dlvodu potvrdit, zobrazi se na
mobilnim telefonu pfislusnd zprava. V takovém pfipadeé si zakaznici musi zakoupit jizdenku
jinym zpUsobem. V opaéném pfipadé mohou byt povazovani za cestujici bez platné jizdenky.

Zakaznici musi udrzovat check-in aktivni nebo ponechat FAIRTIQ Go aktivovany a zUstat ve
stavu pfipraveni k cestovdni, dokud nedokonéi jizdu a neopusti dopravni prostfedek nebo
prostor, ve kterém je vyzadovdna platnd jizdenka. Pokud zdkaznici provedou check-out nebo
deaktivuji FAIRTIQ Go pred dokon&enim jizdy, pfijdou o stav pfipraveni cestovat nebo jiz
nesplfuji pfislusné technické nebo provozni poZzadavky, opravneéni k jizdé mize prestat byt
platné a zdkaznici mohou byt povazovani za cestujici bez platné jizdenky.

Zdakaznici musi dodrzovat vSechny zprdvy, upozornéni a vyzvy k opravée zobrazené v aplikaci.
Pokud zékaznici zjisti, Ze check-in neni aktivni, Ze FAIRTIQ Go neni aktivovdn, Ze nejsou
pfipraveni cestovat, ze aplikace nebo jeji relevantni ¢asti nefunguji nebo ze pro jizdu neni
dostupné zadné platné oprdavneéni k jizdé, musi si zakoupit platnou jizdenku prostfednictvim
alternativniho prodejniho kandlu, pokud chtéji jizdu zahdjit nebo v ni pokracovat. Pokud
zakaznici po jizde zjisti, Ze jizda nebyla detekovdna, byla detekovdna nesprdvné nebo
nelplng, musi to bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zdkaznickému servisu.

4. Shromazdovani a zpracovani udajt
Pro ur€eni pfislusné oblasti pouZivani a nejblizsi zastavky verejné dopravy zacind
shromazdovdni daju o jizdé otevienim aplikace.
Shromazdovani Gdajl o jizdé skonci nejpozdéji pét minut po dokonéeni procesu check-outu,
deaktivaci FAIRTIQ Go nebo dokonéeni cesty v pfislusném rezimu pouzivani. Takové
zpracovdni je nezbytné pro prevenci podvodld a pomdhd prabéziné zlepsovat automatickou
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detekci spravného casu check-outu, deaktivace nebo konce jizdy, a tim optimalizovat
sluzbu.

Osobni Gdaje jsou zpracovavdny v souladu s Informacemi o zpracovdni osobnich Gdajl
tykajicimi se aplikace.

Detekce jizdy je zaloZzena na technickych signdlech a pravdépodobnostnich posouzenich a
nemusi byt vzdy zcela pfesnd. Zdkaznici proto mohou byt vyzvani, aby jizdy v aplikaci nebo
prostfednictvim zdkaznického servisu potvrdili, opravili nebo nahlasili.

5. Check-in/Check-out

PFi pouzivani rezimu Check-in/Check-out zakaznici zahajuji a ukon&uji jizdu manudiné v
aplikaci.

Oprdavnéni k jizdé je platné od Uspésného check-inu az do zahdjeni procesu check-outuy,
pokud technické pozadavky jiz nejsou spinény nebo tyto VOP, platné tarifni pfedpisy nebo
zpravy v aplikaci nestanovi jinak.

Zakaznici musi provést check-out veas v rdmci svych technickych a praktickych moznosti.
Musi zahdijit proces check-out bezprostfedné po opusténi dopravniho prostfedku, po
opusteni prostoru stanice, ve kterém je vyzadovdana jizdenka, nebo po dosazeni hranice
oblasti platnosti. Check-out neni nutny béhem ¢ekdni na dalsi navazujici spoj v rémci stejné
oblasti platnosti. Oprdvnéni k jizdé prestavd byt platné okamzikem zahdjeni procesu
check-out.

Pokud aplikace na zdkladé senzort instalovanych v mobilnim telefonu vypogitd, Zze zakaznici
s nejvétsi pravdépodobnosti jiz necestuji, ale check-out nebyl zahdjen, aplikace muze
zobrazit na mobilnim telefonu upozornéni a pfipomenout zdkazniklim, ze moznd zapomneéli
ukongit jizdu (check-out). Pfedpokladem pro zobrazeni upozornéni je, ze zakaznici povolili
notifikace na svém mobilnim telefonu. Proces check-out zUstéva odpovédnosti zakaznikd.
Pokud se upozornéni na check-out zobrazi v nesprdvny ¢as nebo se nezobrazi vibec, nema
to vliv na odpovédnost zakaznikd provést check-out vEas.

Pokud z technickych divodd neni mozné provést check-out po skonéeni jizdy, musi zdkaznici
okamzité kontaktovat zdkaznicky servis FAIRTIQ a uvést podrobnou trasu jizdy, misto a €as
ukonceni jizdy a ID jizdy, pokud je k dispozici. Totéz plati pro vSechny ostatni reklamace.
Z&dosti o z&kaznicky servis Ize poddvat pfimo prostfednictvim kontaktniho formuldre v
aplikaci, e-mailem na adresu feedback@fairtiq.com nebo prostfednictvim kontaktniho

formuléfe dostupného na https://fairtiq.com/cs/kontakt.

6. Check-in/Be-out (Smart Stop)

Smart Stop je rezim pouzivéni Check-in/Be-out. Z&kaznici musi zahdjit jizdu manudiné
provedenim check-inu. Za uré¢itych podminek muze byt ukon&eni jizdy podporovéno nebo
provedeno automaticky aplikaci. Funkci Smart Stop mohou zdkaznici manudiné aktivovat
nebo deaktivovat v aplikaci.

Pravidla tykajici se check-inu podle kapitoly IIL.F.5 Check-in/Check-out se pouZiji obdobné.
Opravnéni k jizdé je platné od Uspésného check-inu az do zahdjeni procesu check-outu
manudlné nebo automaticky prostfednictvim Smart Stop, pokud technické pozadavky jiz
nejsou splnény nebo tyto VOP, platné tarifni prfedpisy nebo zpravy v aplikaci nestanovi jinak.

Zdakaznici obdrzi notifikaci na svém chytrém telefonu, jakmile aplikace detekuje, Ze jizda
verejnou dopravou skoncila. Notifikace obsahuje odkaz na odpocet Casu, ktery zobrazuje
zbyvaijici ¢as do automatického check-outu. Odpocet Ize ruéné prerusit kliknutim na
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prislusné tlacitko v notifikaci, pokud zdkaznici planuji dalsi jizdy vefejnou dopravou. V
takovém pfipadé pokracuje zaznamendavani jizdy odpovidajicim zpUsobem. Pokud odpocet
neni ruéné prerusen, proces check-outu se automaticky spusti po jeho uplynuti. Opravnéni k
jizdé tim prestava byt platné.

Predpokladem pouzivani funkce Smart Stop je, ze zdkaznici povolili notifikace na smartphonu
a ze existuje datové pfipojeni. Kromeé toho musi byt spinény technické pozadavky podle
kapitoly ll.C Obecné podminky pouzivani elektronickych jizdenek a lI.D Odpovédnost
zdkaznika za technické predpoklady.

Proces check-outu z(stava odpovédnosti zakazniki. Zadkaznici jsou odpovédni za
véasné preruseni odpoétu, a tim za zajisténi toho, aby opravnéni k jizdé zistalo platné,
pokud jizda vefejnou dopravou nebyla ukonéena.

7. Be-in/Be-out (FAIRTIQ Go)

FAIRTIQ Go je rezim pouZzivani Be-in/Be-out. Zpo&atku muze byt dostupny pouze jako souédst
pilotniho projektu, pro vybrané zdkazniky, ve vybranych oblastech pouzivani nebo za splnéni
dalsich poZadavku. FAIRTIQ Go nemusi jesté poskytovat véechny funkce piné
automatizovaného feseni Be-in/Be-out.

Pouzivani FAIRTIQ Go je dobrovolné. Zdkaznici mohou pouZivat FAIRTIQ Go pouze tehdy,
pokud je funkce pro né dostupnd v aplikaci pro prislusnou oblast pouzivani a byla
aktivovana pfed zacatkem jizdy. Zadkaznici mohou alternativné pouZit jakykoli jiny dostupny
rezim pouzivani.

PFi pouzivani FAIRTIQ Go zdkaznici aktivuji a deaktivuji rezim pouzivani v aplikaci. Aktivace a
deaktivace FAIRTIQ Go nepfedstavuje procesy check-in nebo check-out podle téchto VOP,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Dokud je FAIRTIQ Go aktivovan a zdkaznici jsou

pripraveni cestovat, mUze aplikace automaticky detekovat a zaznamendvat jizdy vefejnou
dopravou, aniz by zakaznici provedli check-in nebo check-out pro kazdou jednotlivou jizdu.

Zdakaznici jsou pfipraveni cestovat, kdyz byl FAIRTIQ Go Gspésné aktivovan a aplikace potvrdi,
Ze technické a provozni pozadavky na cestovdni s FAIRTIQ Go jsou splnény, v€etné
pozadovanych nastaveni, oprévneéni, pfipojeni, Grovné baterie a béhu na pozadi.

Opravnéni k jizdé zlstavd platné pouze po dobu, kdy je FAIRTIQ Go aktivovan a zdkaznici
zUstdvaiji pfipraveni cestovaty. Odchylné tarifni predpisy nebo zvlastni zpravy v aplikaci
zGstavaji vyhrazeny.

G. Kontrola elektronickych jizdenek
1. Elektronicka registrace a kontrolni doklad

Oprdavnéni k jizdé, elektronické jizdenky a kontrolni doklady zpfistupnéné v aplikaci jsou
elektronicky a, pokud je to vyZzadovdno, centrdiné registrovany spolecnosti FAIRTIQ. Zdkaznici
obdrzi na svlj chytry telefon opravnéni k jizdé, elektronickou jizdenku nebo kontrolni doklad
pozadovany pro pfislusny rezim pouzivani.

PFi poutziti rezimu Check-in/Check-out a Smart Stop je opravnéni k jizdé zpfistupnéno po
Uspésném check-inu. Pfi FAIRTIQ Go mUze byt opravnéni k jizdé zpfistupnéno v aplikaci nebo
centrdlné registrovano po Uspésné aktivaci FAIRTIQ Go a potvrzeni v aplikaci, Ze z&kaznici
jsou pripraveni cestovat.
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Kupni smlouva s partnerem a koupé prislusné elektronické jizdenky se fidi kapitolou Ill.F.3
Oprdavnéni k cesté, kupni smlouva a vypocet jizdného. Kupni smlouva se uzavird zejména az
tehdy, kdyZ aplikace detekuje a zaznamend jizdu vefejnou dopravou.

Zakaznici nesmi vymazat opravnéni k jizdé, elektronickou jizdenku nebo kontrolni doklad
pred ukoncenim jizdy. Nemaiji ani pravo je kopirovat, pfevadét nebo zasilat na jiny chytry
telefon.

2. Kontrola

Zakaznici musi ukézat svUj chytry telefon revizorovi a na pozédani zobrazit vdechny kontrolni
prvky prostrednictvim tlacitka jizdenky a vSechny Grovné zobrazeni, napriklad podrobné
zobrazeni. To plati bez ohledu na pouzity rezim pouZzivani. Revizofi jsou opravnéni kontrolovat
stejné jizdenky vicekrat béhem téze jizdy.

Spolecné s mobilnim telefonem je nutno predlozit i veSkerd oprdvnéni ke slevam. Pokud si
revizor vyzaddd mobilni telefon pro Gcely kontroly, je zdkaznik povinen mu jej vydat. Revizor
jizdenek je opravnén pouZit mobilni telefon k regulérni kontrole. Zdkaznik je ddle povinen
dbdt pokynU revizora.

V souladu s platnymi tarifnimi prfedpisy musi zakaznik na pozaddni revizora predlozit doklad
totoznosti.

Pro zjednodusSeni procesu kontroly doporu€ujeme pouzivat standardni styl psani, pismo a
velikost pisma, jakoz i jas obrazovky. V pfipadé odliSného nastaveni nesou zdkaznici riziko, ze
opravnéni k jizdé, elektronicka jizdenka nebo kontrolni doklad budou zcela nebo ¢astec¢né
necitelné.

Pokud zdkaznici nejsou schopni predlozit opravnéni k jizd€, elektronickou jizdenku nebo
kontrolni doklad ve vSech Urovnich zobrazeni a se vSemi kontrolnimi prvky, nebo pokud tyto
nelze zkontrolovat z ddvodu nefunkénosti nebo nespravné aktualizace chytrého telefonu,
nebo v disledku negitelné obrazovky nebo nastaveni pisma, budou zdkaznici povazovani za
cestuijici bez platné jizdenky. Opravnéni k jizdé, elektronické jizdenky a kontrolni doklady jsou
personalizované a nelze je predlozit zpétné.

~e 2w

H. PFirazky, poplatky a pokuty pro cestujici bez jizdenky

Pokud zékaznici z jakéhokoli ddvodu nemohou nebo nechtéji predlozit platné a ovéfitelné
opravneni k jizdé, elektronickou jizdenku nebo kontrolni doklad, budou povazovéni za
cestujici bez platné jizdenky. Zakaznikdim a pfipadnym spolucestujicim, ktefi cestuji bez
platné jizdenky, mUze byt Gctovana pfirdzka, sankéni jizdné nebo pokuta v souladu s
platnymi tarifnimi prfedpisy a préavnimi predpisy.

I. Vylouéeni zmény, vymény a prava na storno
Elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace nelze ménit ani vymeénovat. Na
jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace se nevztahuje pravo na storno.

J. Nahrada nespravné Gétovaného jizdného

Pokud zékaznik po ukonc€ent jizdy zjisti, Ze mu aplikaci nalGctovala nesprdavné jizdné, musi tuto
skute¢nost nahldsit prislusnému zdkaznickému servisu do 12 mésicl od data uskuteénéné
jizdy, nejpozdéiji vsak do okamziku deaktivace aplikace FAIRTIQ v oblasti, které se to tykd, a to
prostfednictvim kontaktniho formulé&fe dostupného v aplikaci. Pokud zdkaznicky servis
FAIRTIQ zjisti, Ze zGkaznikovi bylo bez jeho zavinéni neoprdvnéné actovano nesprdavné jizdné,
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bude mu pfi dals§im pouziti aplikace ve stejné oblasti vradcen rozdil do sprdvného jizdného.
Pokud kredity nebudou uplatnény v piné vysi v rdmci aktudiniho mésice, bude zbyvajici
¢astka automaticky vradcena zdkaznikovi na konci daného mésice.

Spole¢nost FAIRTIQ a pfislusné partnerské spole¢nosti nebo partnerské dopravni spolecnosti
nejsou povinny vrdtit cenu jizdy nebo jeji €ast, pokud zdkaznici pouzivajici rezim
Check-in/Check-out neprovedou proces check-out véas, nebo pokud zékaznici pouzivajici
Smart Stop v€as neprerusi odpocet spustény funkci Smart Stop, pfestoze chtéji pokracovat v
jizdé verejnou dopravou. V pfipadé FAIRTIQ Go plati totéz, pokud nesprdavné jizdné nebo
neplatnost jizdenky zpUlsobi pozdni aktivace, pozdni stav travel ready, pfedéasnd
deaktivace, ztrata stavu travel ready nebo jakékoli jiné nesplnéni technickych pozadavkd,
povinnosti souginnosti nebo zprav podle kapitoly IIL.F.7 Be-in/Be-out (FAIRTIQ Go) ze strany
z&kaznikd.

V piipadé chybné komunikace a/nebo Gétovéani nespravné &astky jizdného je spoleénost
FAIRTIQ opravnéna opravit chybné ozndmené a/nebo étované jizdné do 12 mésicti od
data jizdy a pfipadné zakaznikovi dotétovat rozdil. Zakaznik bude o opravé informovéan
nejméné 48 hodin predtim, nez vstoupi v platnost.

K. Vypocet a optimalizace ceny

Pokud to dovoluji pfislusné tarifni/pfepravni predpisy a je to technicky proveditelng, FAIRTIQ
kombinuje GCtované jednotlivé jizdenky do vyhodnéjSich kombinaci, a to pouze v rozsahu
povoleném tarifnimi predpisy platnymi pro danou jizdu. To plati pouze za podminky, Zze
zdkaznici pouZivaji aplikaci ve v8ech dotEenych obdobich se stejnym registrovanym
zdkaznickym profilem. FAIRTIQ nemUze zarudit, Ze bude vzdy G¢tovana nejlevnéjsi moznd
kombinace jizdenek.

Cenova optimalizace se vztahuje pouze na jeden a tentyz platebni profil [ tentyz platebni
prostfedek. Nepouzije se napfi¢ raznymi profily (napf. soukromy a pracovni) ani mezi
rdznymi platebnimi prostifedky a neplati pro sou¢asny ndkup vice jizdenek pro spolucestujici.

Z dlvodu optimalizace ceny nelze celkovou cenu ani jednotlivé jizdenky Gétované za jizdu se
spolucestujicimi dodatecné rozdélit na jednotlivé cestujici.

Jak funguje cenova optimalizace, mazete zjistit na adrese https://support.fairtig.com/hc/cs

— Cena jizdy — Nejlepsi dostupnd cena.

L. Registrace predplatnich jizdenek

Pokud ma zdkaznik platnou osobni pfedplatni jizdenku na urcitou zénu,
tydenni/mésiéni/ro¢ni jizdenku nebo &asovou jizdenku (ddle jen ,predplatni jizdenka”), ma
moznost registrovat do aplikace pFislusné zény, v nichz zénova jizdenka plati (déle jen
registrace”). Pi vypo&tu jizdného se nelctuje zadny Usek cesty, ktery lezi v rdmci
registrované zony. To plati jak v pfipadé, kdy jizda za€ind v rdmci registrované zény a
pokracuje mimo ni, tak v pfipadé, kdy jizda za€ind mimo registrovanou zénu, ale prochdzi
pfes registrovanou zénu nebo v ni konéi. Spoleénost FAIRTIQ nemUze zarugit, Ze do aplikace
bude mozné registrovat vSechny existujici zonové predplatni jizdenky.

PFi kontrole ze strany revizora je vzdy nutno predlozit prisluSnou pfedplatni jizdenku pro
registrované zoény. Zakaznik se musi pred kazdou jizdou ujistit, Ze u sebe ma prislusnou
predplatni jizdenku a Ze mda predplatné pro registrované zény, které jsou platné pro daného
z&kaznika. Pokud je predplatni jizdenka zaregistrovana, je zdkaznik na zadost spole€nosti
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FAIRTIQ povinen poskytnout spolecnosti FAIRTIQ fotografii nebo kopii daného dokumentu
jako dlkaz.

Registrované zény se zobrazuji na jizdence a pfi pfipadné revizi jsou kontrolovény. Pokud byly
do aplikace registrovany zony, pro které zadkaznik nema platnou zénovou pfedplatni jizdenku,
jednd se o jizdu bez platné jizdenky nebo o jizdu s €astecné platnou jizdenkou.

Moznost pridani predplatni jizdenky podléhd omezenim specifickym pro dany region.

IV. Promo akce a kampané

Promo akce jsou omezeny ¢asove i prostorové a podléhaiji zviastnim podminkam. Zakaznici
nemaiji automaticky ndrok na vyhody téchto promo akci tykajicich se produktt a sluzeb
spole¢nosti FAIRTIQ pouze na zdkladé pouzivani aplikace.

V. Osobniadaje

Osobni Gdaje jsou zpracovavdny v souladu s Informacemi o zpracovdni osobnich Gdajl
tykajicimi se aplikace. Pfi pouZivani Automatickych rezimu pouzivani, zejména Smart Stop
nebo FAIRTIQ Go, mohou byt zpracovavany dalsi idaje o poloze, tdaje o pohybu, Udaje o
pouzivani a technické Udaje v rozsahu nezbytném pro automatickou detekci za¢datkuy, trasy a
konce jizdy, vyddani a kontrolu elektronickych jizdenek, vypocet jizdného, fakturaci, prevenci
podvodu a zlepseni sluzby.

Pokud zdkaznici pozadaji o vymaz Gdaja tykajicich se minulych jizd, spoleénost FAIRTIQ jiz
nemusi byt schopna poskytovat zakaznicky servis nebo vyfizovat reklamace tykajici se
téchto jizd.

Veskeré podrobnosti o tom, jak mohou subjekty Gdajd uplatnit své prdva, jsou uvedeny ve
zminénych Informacich o zpracovdniosobnich Gdaju.

VI. Zmény tarift a obchodnich podminek

Spole¢nost FAIRTIQ muzZe kdykoli zménit informace obsazené v aplikaci i tyto VOP. Zmény
budou zdkaznikim oznémeny vhodnym zplsobem (napf. upozornéni v aplikaci, poznamka k
aktualizaci nebo e-mail) a nabudou G&innosti teprve poté, co zakaznici novou verzi
odsouhlasi. Pokud zékaznici zménu odmitnou prijmout, dalsi pouzivani aplikace je vylouceno.
Pouzivani aplikace je vidy podminéno souhlasem s nejnovéjsi verzi téchto VOP. Pouzivani
aplikace je vidy podminéno souhlasem s nejnovejsi verzi téchto VOP.

Zmeény tarifnich, pfepravnich &i jinych podminek specifickych pro danou aplikaci nebo
sluzbu (souhrnné ,Externi podminky”) stanovuiji vyluéné pfislusné subjekty (napt. dopravci,
sitové/oborové organizace, provozovatelé, objednatelé, platformy, orgdany vefejné moci &i
jiné normotvorné entity) podle svych pravidel. Tyto zmény probihaji nezavisle na téchto VOP,
nejsou v dispozici FAIRTIQ a stdvaiji se U€innymi bez dalsiho souhlasu zakaznikd vaci
spole¢nosti FAIRTIQ. FAIRTIQ takovy souhlas nezaijiStuje a neprebird odpovédnost za obsah,

P

platnost ani nabyti G€innosti Externich podminek.

VIl. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Povinnd zdkonnd ustanoveni vztahuijici se k rozhodnému pravu a soudni pfislusnosti v zemi,
ve které maiji zadkaznici jako spotrebitelé své obvyklé bydlisté, maji v pripadé pouziti prednost.

FAIRTIQ Ltd - Switzerland - fairtig.com


https://fairtiq.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju-aplikace

Str.15/16 FA' RT'Q

Ve vSech ostatnich ohledech se smluvni vztah se spoleénosti FAIRTIQ fidi Svycarskym
prévem. Pouziti mezindrodnich smiuy, véetné Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi
zbozi z 1. dubna 1980 (CISG), je vylouceno.

Neni-li zGvaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, je vyluénym mistem pfislusnosti
pro spory se spoleénosti FAIRTIQ Bern (Svycarsko). V pfipadé spord souvisejicich se
smlouvou o prepraveé se soudni pfislusnost ur€uje podle této smlouvy o prepravé.

V pfipadé rozpord mezi némeckou jazykovou verzi a prekladem téchto VOP md prednost
némeckad jazykova verze.

Vill. Alternativni FeSeni spora a zaruka prav cestujicich

Spotrebitelé mohou mit podle platnych predpist na ochranu spotfebitele pravo vyuZit
orgdany pro alternativni feseni spord (,ADR”) k mimosoudnimu feseni spord. Spole¢nost
FAIRTIQ obecné neni povinna se U¢astnit fizeni ADR a dobrovolné se k tomu nezavazuje, s
vyjimkou pfipady, kdy je Géast vyZzadovana zavaznymi pravnimi pifedpisy nebo je vyslovné
stanovena.

V nékterych jurisdikcich se mohou uplatiovat specifické povinnosti tykajici se ADR (napt. ve
Francii). Zakaznici najdou informace specifické pro jednotlivé zemé, véetné prislusného
orgdnu ADR a kontaktnich adajd, v ¢lanku:
https://support.fairtiq.com/hc/cs/articles/29560233906834

Toto uspordadani zajistuje, Ze prava spotrebitell podle vnitrostatnich prévnich predpisl jsou
respektovdana, a soucasné poskytuje centrdini a aktudlini zdroj informaci o ADR pro vSechny
regiony, ve kterych je aplikace FAIRTIQ dostupnd.

Za ochranu prav cestujicich odpovidd vyhradné prepravni spole€nost poskytujici prepravni
sluzby.

IX. Dotazy a pomoc, zakaznicky servis spoleénosti FAIRTIQ

Mdate-li v souvislosti s aplikaci jakykoli dotaz, obratte se na kontaktni mista na adrese

https://fairtig.com/cs/ nebo na zakaznicky servis, pfipadné pouzijte kontaktni formulaF v
aplikaci nebo zaslete e-mail na adresu feedback@fairtig.com.

Adresa je uvedena na konci téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

X. Dolozka o oddélitelnosti

Pokud by jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo pravné neplatnym,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude co nejrychleji
nahrazeno jinym ustanovenim, které se co nejvice blizi obsahu pravné neplatného
ustanoveni.

Xl. Moznost zjistit a opravit chyby v zadanych adajich

Chyby v zadanych Gdajich v aplikaci Ize opravit pfed check-inem nebo aktivaci FAIRTIQ Go
pomoci polozek menu v aplikaci.

Zdkaznici se zavazuji koupit si jizdenku provedenim check-inu nebo aktivaci FAIRTIQ Go.
Koupé je vSak dokoncena az tehdy, kdyz aplikace detekuje jizdu vefejnou dopravou a
elektronickd jizdenka je zpfistupnéna v aplikaci nebo centrdiné registrovéna. Poté Ize chyby v
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zadanych Udajich opravit pouze v souladu s procesy opravy a reklamace dostupnymi v
aplikaci.

Xll. Dostupnost VOP a moznost jejich stazeni

Aktudlni verzi VOP mUzete naijit a vytisknout na adrese: https://fairtig.com/cs/vop

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko

CEO: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtig.com

Verze 5.0. Posledni aktualizace: c¢ervenec 2026
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