Véeobecné obchodné podmienky (VOP)

FAIRTIQ

pre pouzivanie aplikdcie FAIRTIQ (,aplikacia”) a nékup elektronickych cestovnych listkov.
Nasledujuce VOP sa vztahuju na vSetky elektronické cestovné listky objednané

prostrednictvom aplikdcie.
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I. Ustanovenia, ktoré sa maja uplatiovat

AplikGcia umoznuje ndkup elektronickych cestovnych listkov zG€astnenych tarifnych zvdzoy,
dopravnych spolo&nosti, za¢astnenych sieti (,partnerské zvéizy”) a cestovnych listkov na

cesty medzi komunitami podfa kapitoly lll. Elektronické cestovné listky A. Rozsah
elektronickych cestovnych listkov. Tieto VOP upravuju vztahy medzi pouzivatelmi aplikécie

alebo vlastnikmi elektronickych cestovnych listkov (,zakaznici”) a spoloénostou Fairtiq Ltd.
(.,FAIRTIQ") alebo partnerom. Aplikacia pomaha zékaznikom a ostatnym cestujacim pri
ndkupe elektronickych cestovnych listkov, ale FAIRTIQ nevystupuje ako predajca. Zmluva o
kape cestovného listka sa uzatvara priamo medzi partnerskou dopravnou spoloénostou
alebo tarifnym zdruzenim (,partner”, pozri https://fairtig.com/ — Cestovanie s FAIRTIQ —
Platnost) a zakaznikmi.. Tieto VOP sa uplatiiuja vidy, ked sa pouziva aplikdcia, bez ohfadu na
oblast platnosti.

V tychto VOP zahfiajld pojmy ,elektronicky cestovny listok” a ,cestovny listok” aj akékolvek
oprdvnenie na cestu alebo akykol'vek kontrolny doklad spristupneny v aplikdacii pre prislusny
rezim pouZzivania, pokial z tychto VOP vyslovne nevyplyva nieco iné.

Na prepravu cestujlcich, psov alebo bicyklov s elektronickymi listkami zakUpenymi
prostrednictvom aplikdcie sa vztahuja tarifné podmienky, prepravné podmienky a VOP
prislusnych spojeni / nasich partnerov. Tieto tarifné podmienky ndjdete u prislusnych
dopravnych spolo¢nosti a v jednotlivych pripadoch na nasledujacom odkaze (k dispozicii
len v prislusnom narodnom jazyku dopravnej spolo&nosti):

Il. Aplikacia FAIRTIQ

A. Funkcie a stiahnutie aplikacie

Aplikacia umoziuje zadkaznikom zakdpit elektronické cestovné listky od zG€astnenych
partnerov. V zdavislosti od oblasti pouzivania a dostupnosti mézu zakaznici pouzivat aplikaciu
v réznych rezimoch pouzivania:

. Check-in/Check-out: zakaznici za&inaja a ukon&uja cestu manudine v aplikdci.

Il.  Check-in/Be-out (,Smart Stop*): zakaznici zacinaja cestu manudine v aplikdcii. Za
urcitych podmienok moze byt koniec cesty automaticky detegovany a check-out
modze byt automaticky spusteny.

ll.  Be-in/Be-out (,FAIRTIQ Go*): z&kaznici aktivuju a deaktivujd tento rezim pouzivania
v aplikécii. FAIRTIQ Go moze byt spociatku pontkany ako pilotny projekt alebo
obmedzend testovacia fdza a nemusi eSte poskytovat vSetky funkcie plne
automatizovaného riesenia Be-in/Be-out. Kym je FAIRTIQ Go aktivovany a zdkaznici
s( pripraveni na cestu, aplikdcia méze automaticky detegovat a zaznamendvat
cesty verejnou dopravou bez toho, aby zdkaznici museli vykonat check-in alebo
check-out pre kazd( jednotliva cestu.

Na Ucely tychto VOP sa rezimy pouZivania, ktoré zahffiiajd automatickd detekciu alebo
automatickd podporu, najmda Smart Stop a FAIRTIQ Go, povazujd za automatické rezimy
pouzivania (,Automatické rezimy pouzivania”). Cesty zaznamenané pomocou
Automatického rezimu pouzivania sa spolo¢ne oznacujd ako ,Automaticky detegované
cesty”.
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V zdvislosti od zvoleného rezimu pouzivania sa cesta zacina a/alebo ukonc€uje manudine
alebo sa deteguje automaticky. Aplikacia vypocita prislusné cestovné na zdklade
zaznamenanych Gdajov o ceste.

Aplikdcia je distribuované prostrednictvom Google Play a Apple App Store (,obchod s
aplikaciami”). Pouzivanie sluzby/aplikacie FAIRTIQ zakaznikmi sa riadi tymito VOP. Vztah
z&kaznikov s obchodom sa riadi podmienkami obchodu s aplikéciami. V pripade rozporu sa
podmienky obchodu s aplikdciami uplatiujd iba vo vztahu k obchodu s aplikdciami.

B. Pouzivanie aplikéacie

Na riadne pouZivanie aplikdcie si zdkaznici musia stiahnut aplikdciu, nainstalovat ju do
svojho mobilného telefonu a pred prvym ndkupom elektronickych cestovnych listkov sa
zaregistrovat zaddvanim nasledujlcich ddajov: platné €islo mobilného telefénu; platny
sposob platby (pozri kapitolu Ll E. Spdsob platby a Ghrada sluzieb); mozné $pecifikacie o
zvolenej tarife (napr.l. ‘alebo 2. trieda, mozné dalsie zlavy); osobné Gdaje: meno a priezvisko,
datum narodenia (plati aj pre spolucestujacich, pozri kapitolu Il A 2. Companion Mode;
e-mailova adresa na vytvorenie G&tu a/alebo zaslanie potvrdenia (povinné v zavislosti od
oblasti poutzitia / zvoleného spésobu prihlasenia); $pecifikacia, &i zakaznici maja predplatné

osobnej zény alebo nérok na zlavy (pozri kapitolu |l L Registrdcia predplatného).

Informdcie o zdkaznikoch uchovava spolo¢nost FAIRTIQ. Ziskané informdécie mézu byt
spristupnené subdoddvatelom a tretim strandm, ak sa to ukdze ako nevyhnutné pre
pouZivanie alebo vyvoj aplikdcie. Tieto strany sU predovsetkym zmluvnymi partnermi
spolo¢nosti FAIRTIQ, ktori si zodpovedni za vyvoj, prevadzku a aktualizéciu aplikdcie,
poskytovatelov platobnych sluzieb, partnerov a akademické institdcie. Spolo€nost FAIRTIQ
dodrziava platné préavne predpisy o ochrane Gdajov (pozri kapitolu V. Osobné adaje).

Podrobnosti su k dispozicii v ozndmeni o ochrane osobnych ddajov.

Z bezpecnostnych dévodov sa platobné Udaje registrujd iba u poskytovatela platobnych
sluzieb a nie v mobilnom teleféne zdkaznika. Registrdcia platobnej metddy sa takisto
spracuva priamo platobnym partnerom spolocnosti FAIRTIQ bez GCasti spolocnosti FAIRTIQ.
Ak je platobny prostriedok zablokovany (platobné karta), nebude mozné prostrednictvom
aplikacie nakupovat elektronické cestovné listky s prislusnym platobnym prostriedkom.

PouZivatel'sky Ucet v aplikdcii je osobny a nesmie sa zdielat s inymi osobami ani na ne
prendsat.

Aplikacia alebo jednotlivé funkcie moézu byt podla uvézenia spolocnosti FAIRTIQ a bez
uvedenia dévodov upravené, obomedzené alebo zrusené. To plati najmd pre dostupnost
jednotlivych rezimov pouzivania, ako si Smart Stop alebo FAIRTIQ Go. Spolo€nost FAIRTIQ
mdze jednotlivé rezimy pouzivania aktivovat, obmedzit alebo deaktivovat v zdvislosti od
oblasti pouzivania, partnera, tarifnych predpisov, technickej dostupnosti, operaéného
systému, typu zariadenia alebo testovacej fazy. Zakaznici mézu pouzivat iba tie rezimy
pouZivania, ktoré st v aplikacii dostupné pre prislusnd oblast pouzivania. Oznédmenie o
zmendch, obmedzeniach alebo zruseni bude poskytnuté vopred, ak to bude primerane
mozné; v naliehavych pripadoch bude ozndmenie poskytnuté bez zbytoéného odkladu
dodatocne. Povinné zdkonné prdava, najma vratenie zostatku a iné neodnatelné prava na
ochranu zdkaznikov, zostévajd nedotknuté.

FAIRTIQ Go a iné nové rezimy pouzZivania mézu byt spociatku dostupné iba v rdmci
testovacich faz alebo pilotnych projektov, pre vybranych zdkaznikov, vo vybranych
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oblastiach pouzivania alebo za splnenia dalSich poziadaviek. Na takéto testovacie fazy a
pilotné projekty sa mézu vztahovat dodatocné podmienky Gcasti.

C. Licencia
Vo vztahu k zdkaznikom zostavaja vSetky prava k aplikacii spolo€nosti FAIRTIQ.

Pri registracii zakaznikov im spolocnost FAIRTIQ udeluje licenciu na pouzivanie aplikdcie a
funkcii, ktoré ponuka, v stlade s jej uéelom (poskytované sluzby). Akékolvek licencia na
samotny softvér je vyslovne vyli¢end. Kopirovanie alebo zasielanie sublicencii alebo inych
prav k aplikacii tretim strandm je zakdzané. Obsah aplikécie ani jej zdkladny materidl, ktory
tvori €asti alebo prvky obsahu, nesmie byt upravovany, meneny, prispdsobovany,
rozkladany ani upravovany.

D. Ukonéenie a blokovanie pouzivania

Spolo¢nost FAIRTIQ mdze kedykolvek ukoncit licencnd zmluvu uzavretd so zdkaznikmi
a/alebo stiahnut aplikaciu z trhu.

Spolo¢nost FAIRTIQ si najmda vyhradzuje pravo pozastavit alebo zablokovat zédkaznikovi
pristup k aplikacii, ak existuju primerané ndznaky zneuzitia alebo podvodného pouzivania.
Spolo¢nost FAIRTIQ a jej partneri si dalej vyhradzuju pravo pozastavit alebo zablokovat
zakaznikovi pristup k akémukol'vek rieSeniu predaija listkov prevadzkovanému spolo¢nostou
FAIRTIQ, ak existuju primerané ndznaky zneuzitia v savislosti s akymkol'vek rieSenim
prevadzkovanym spolocnostou FAIRTIQ. Zdkaznici mézu byt zablokovani bez
predchdadzajdceho upozornenia.

Zakaznici, ktori podla posudenia spolo¢nosti FAIRTIQ spdchali podvod alebo zneuzitie, mézu
byt zapisani do registra s cieflom zabrdnit dalsim podvodom alebo zneuzitiu a vymdahat
pravne ndroky. Dalsie informdcie o spracivani osobnych Gdajov v stvislosti s tymto
registrom sU uvedené v ozndmeni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti FAIRTIQ.

E. Zodpovednost

Spolo€nost FAIRTIQ a jej partneri sG opravneni kedykolvek vykonavat zmeny informdacii
obsiahnutych v aplikdcii.

PouZivanie aplikacie je na vlastné riziko zdkaznikov, v rdmci objektivnych technickych a
praktickych moznosti. Zadkaznici sG najmd& zodpovedni za zabezpecenie ochrany svojich
mobilnych telefébnov pred neoprdvnenym pristupom.

Akdkol'vek zodpovednost spolo€nosti FAIRTIQ alebo partnerov za obsah, funkénost a
pouzivanie aplikacie, vratane zodpovednosti za skodlivy softvér, je vylu¢end v rdmci limitov
stanovenych zdkonom.

Spolo¢nost FAIRTIQ a jej partneri sa zriekaju zodpovednosti za akdkolvek stratu alebo skodu,
ktord vznikla v pripade, Ze aplikacia nefunguje spravne alebo nie je mozné zakupit
elektronické cestovné listky z technickych dévodov.

Zakaznici s vzdy zodpovedni za to, aby mali platny cestovny listok v siilade s platnymi
tarifnymi predpismi. Pri pouZivani Check-in/Check-out alebo Smart Stop musia zdkaznici
spravne vykonat check-in pred zaéiatkom cesty. Pri pouZivani FAIRTIQ Go musia
zakaznici pred zaciatkom cesty zabezpedéit, aby bol FAIRTIQ Go aktivovany a funkény v
aplikéacii pre prislusnu oblast pouZivania a aby boli splnené technické poZiadavky podra
tychto VOP.
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Ak nie je mozné pouzivat aplikéciu, vykonat check-in alebo pouzit zvoleny rezim
pouzivania, zakaznici si musia zakdpit platny cestovny listok prostrednictvom iného
predajného kandla. V pripade poruchy alebo technickej chyby po check-ine, aktivécii
FAIRTIQ Go alebo potvrdeni stavu travel ready, ktora bréni sprdvnemu pouzivaniu
aplikéacie, si zakaznici musia bezodkladne zabezpedéit platny cestovny listok
prostrednictvom alternativneho kandla a odporaca sa, aby bez zbytoéného odkladu
kontaktovali zakaznicky servis FAIRTIQ s cielom objasnit situaciu.

lll. Elektronické cestovné listky

A. Rozsah elektronickych listkov
1. Dostupné cestovné listky

V zavislosti od oblasti pouzitia (pozri https://fairtiq.com/en/ — Travel with FAIRTIQ — Area of
validity) je mozné prostrednictvom aplikdcie zakUpit elektronické cestovné listky. Cestovné
listky na cesty mimo oblasti platnosti nie je mozné zakupit prostrednictvom aplikécie; pred
zacatim takejto cesty je potrebné zaklpit platné cestovné listky inym spdsobom.
Podrobnosti o dostupnych cestovnych listkoch sa k dispozicii na https://fairtig.com/.

AplikGcia neumoznuje zaklpit cestovné listky vopred na budlce cesty. Prislusné oprdvnenia
na cestu sa namiesto toho generujd na zéklade ciest skutocne uskuto€nenych po tom, ako
zdkaznici za¢nu pouzivat aplikéciu. Okamih, ked' sa cestovny listok povazuje za zaklpeny,
ako aj zaciatok a koniec jeho platnosti zavisia od rezimu pouzivania, ktory zakaznici
pouZivajd v sulade s kapitolou lILF. Platnost, oprdvnenie na cestu a ndkup elektronickych
cestovnych listkov. Pri Check-in/Check-out a Smart Stop sa platnost zacina Uspesnym
check-inom. Pri FAIRTIQ Go sa platnost opravnenia na cestu zacina Gspesnou aktivaciou
FAIRTIQ Go a potvrdenim v aplikdcii, Ze su splnené technické a prevadzkové poziadavky na
cestovanie (,Pripraveny na cestu”). Prislusny cestovny listok a cestovné sa vypog&itajd na
zdklade ciest zaznamenanych pocas pouzivania aplikacie.

2. Companion Mode

Spolo¢nost FAIRTIQ si vyhradzuje prévo umoznit cestujacim pouzivat aplikdciu na ndkup
elektronickych cestovnych listkov pre psov alebo bicykle alebo pre viac ako jedného
cestujuceho (,spolucestujici’) na jednu cestu a jedno mobilné zariadenie. Na tato funkciu
ani na to, aby spolo¢nost FAIRTIQ pri ndkupe viacerych cestovnych listkov G¢tovala
najlacnejSiu kombindciu cestovnych listkov, neexistuje ziadny narok.

Zdkaznici sU zodpovedni za to, aby ich spolucestujuci dodrziavali tarifné predpisy a tieto VOP.
Pred zaklGpenim elektronickych listkov pre spolucestujlcich sa zakaznici musia uistit, Ze
spolucestujuci boli informovani o spracovani ich osobnych ddajov a prislusnom ozndmeni o
ochrane osobnych adajov v rdmci pouzivania aplikacie, ze boli sprévne zaregistrovani v
aplikdacii a ze nakup prislusnych listkov je povoleny v stlade s tarifnymi predpismi (napr.
ndrok na znizend cenu).

Rovnaka cesta tvori zaklad pre vypocet cestovného pre zdkaznikov a vsetkych
spolucestujucich. Check-in, check-out a Automaticky detegované cesty sa vztahuju
sGcasne na zdkaznikov a vSetkych spolucestujlcich. Ak spolucestujlci zaénd alebo ukoncia
svoju cestu v inom ¢ase alebo na inom mieste ako zdkaznici, nezohladni sa to pri vypocte a
fakturdcii cesty a cestovného.
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B. Neprevoditel'nost elektronickych cestovnych listkov

Elektronické cestovné listky s osobné, neprenosné a nemozno ich poslat na iny mobilny
telefén. Zakaznici nesmu poskytovat svoje mobilné telefony tretim osobédm na prepravu s
elektronickymi cestovnymi listkami, s vynimkou spolucestujucich.

C. VsSeobecné podmienky pouzivania elektronickych cestovnych
listkov

Na pouzivanie elektronickych cestovnych listkov a prislusnych rezimov pouZivania v aplik&cii
musia zakaznici spifat nasledujuce podmienky:

. Musia mat k dispozicii platny spdsob platby (pozri kapitolu lil. E. Spésob platby a
Uhrada sluzieb).

. Musia mat stiahnutd a nainstalovand aplikdciu v mobilnom teleféne a dokon¢enu
registrdciu.

ll.  Mobilny telefén pouzivany zakaznikmi musi mat operaény systém Android (Google)
bez ,rootovania” alebo iOS (Apple) bez ,jailbreaku” a aktivovana, funk&na SIM kartu,
ktord zabezpecuje prijem mobilnych dat pri pristupe k mobilnej sieti. Minimalna
verzia operac¢ného systému potrebnd na spustenie aplikdcie je uvedend v Gcte
FAIRTIQ v Apple App Store pre iPhony, Google Play Store pre mobilné telefony Android

alebo v centre pomoci FAIRTIQ (support.fairtig.com — Registracia a Géet —
PouZivanie FAIRTIQ: PoZiadavky).

IV.  Okrem toho musia byt na mobilnom teleféne aktivované lokalizacné sluzby s
vysokou presnostou pocas celého pouZivania aplikécie na cestu, najmé od
check-inu alebo aktivacie FAIRTIQ Go a najmenej do ukoncenia cesty pri
Check-in/Check-out a Smart Stop, alebo do deaktivacie FAIRTIQ Go. FAIRTIQ a
partneri nenesl zodpovednost za ndklady na mobilné pripojenie vyplyvajlce z
pouzivania aplikacie.

V.  Zdakaznici musia mat aktivovany pristup aplikdcie k pohybovym senzorom
zabudovanym v mobilnom teleféne a musia povolit, aby aplikdcia mohla zasielat
push notifikécie. Pri pouzivani Automatickych rezimov pouzivania, najméd Smart Stop
alebo FAIRTIQ Go, musia zdkaznici dalej zabezpecit, aby aplikdcia mala povolenie
bezat na pozadi a aby potrebné povolenia a systémové nastavenia pre prislusny
rezim pouzivania zostali aktivované.

VI. Ak si z&kaznici Zelaju po pouziti aplikGcie dostat potvrdenie o ceste, musia poskytnat
platnd e-mailova adresu. V zavislosti od oblasti pouZitia je uvedenie e-mailovej
adresy povinné.

VII.  Zdkaznici musia zabezpecit, aby zvolend trieda a, ak je to relevantné, akékol'vek
oprdvnenie alebo ndrok na znizené cestovné zodpovedali nakonfigurovanym
nastaveniam a platnym tarifnym predpisom.

VIIl.  Pri pouzivani Companion Mode musia spolucestujici zabezpecit, aby cestovali spolu
s drzitelom mobilného telefénu, na ktorom su elektronické cestovné listky dostupné,
a aby tento drzitel spifal vetky prislusné poziadavky na nékup a pouzivanie
elektronickych cestovnych listkov.

IX. Ak zdkaznici nedodrzia tieto VOP, nemaju pravo pouzivat aplikéciu. To isté plati pre
vSetkych spolucestujicich.

FAIRTIQ Ltd. | Svajciarsko | fairtiq.com


https://apps.apple.com/de/app/fairtiq/id1094360403
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fairtiq.android&hl=de&gl=US
http://support.fairtiq.com
http://support.fairtiq.com

P.716 FA' RT'Q

D. Zodpovednostzdakaznika za technické predpoklady

Z&kaznici st vyluéne zodpovedni za zabezpeé&enie toho, aby ich smartfén spinal technické
poziadavky na pouZivanie sluzieb, bol sprévne nakonfigurovany a sprévne fungoval, vratane
pristupu k sieti a dostatocnej Grovne batérie.

Zdakaznici musia zabezpecit funkéné datové pripojenie a aktivované lokalizacné sluzby pocas
procesov check-in a check-out a pocas celej cesty. Musia tiez zabezpecit, aby zariadenie
malo dostato€nl Groven batérie pocas celej cesty. Zdkaznici musia umoznit aplikdacii bezat
na pozadi a zabezpecit, aby Ziadne systémové nastavenia, funkcie Uspory energie,
obmedzenia povoleni alebo iné zGsahy nebranili ani nezhorsovali ur€ovanie polohy, detekciu
pohybu, prenos Gdajov, notifikécie alebo automaticku detekciu cesty.

Aktivécia rezimu Gspory energie nie je povolend, pretoze to méze negativne ovplyvnit
presnost lokalizGcie zhromazd'ovanej zariadenim zakaznikov.

Deaktivacia zariadeniq, lokalizaénych sluzieb, pristupu aplikécie k lokalizaénym sluzbdm
alebo aktivacia rezimu lietadla pocas cesty zaznamendvanej prostrednictvom aplikacie nie
sU povolené a mdzu viest k neplatnosti oprédvnenia na cestu alebo cestovného listka.
Manipuldcia s Gdajmi, ktoré zariadenie poskytuje aplikdcii, je zakdzané.

PouZivanie aplikacie a jej funkcii méze byt nemozné alebo mozné iba v obmedzenom
rozsahu bez datového pripojenia alebo ak technické poziadavky nie s dostatocne splnené.
Ak zvolenu funkciu nemozno pouZivat z dévodu chybajaceho pripojenia alebo inych
technickych problémov, alebo ak zdkaznici nie s travel ready v Case a na mieste, kde sa to
vyZzaduje, musia si zakaznici zakdpit cestovné listky inym spdésobom.

Zdakaznici musia pocitat s dostatocnym ¢asom na check-in alebo aktivaciu FAIRTIQ Go pri
slabom vykone siete, napriklad EDGE, E alebo GPRS, alebo v oblastiach, kde je lokalizécia
obtiazna.

E. Spoésob platby a Ghrada sluzieb

Z&kaznici musia zabezpecit, aby zvolené spbdsoby platby mali dostatoény limit na zaplatenie
ich ndkupov a aby nedoslo k zablokovaniu spdsobu platby. V zavislosti od oblasti pouzitia su
platné rézne spdsoby platby.

Spravidla sa pripise platobnd metdda, ktord bola zvolend a aktivha na konci poslednej cesty
v danom dni, a té je rozhodujuca pre optimalizaciu ceny (pozri kapitolu lILK. Vypoéet a
optimalizécia ceny).

Ak z&kaznici ulozili viacero spdsobov platby, FAIRTIQ ma pravo uhradit ndkupy sekundarnym
spdsobom platby, ak ndkupy nemozno Gctovat primérnym spdsobom platby.

Spolo¢nost FAIRTIQ ma& pravo vyllcit zdkaznikov z pouzivania jednotlivych platobnych

prostriedkov. Podrobnosti ndjdete na strénke https://support.fairtig.com/hc/sk — platba —
I . . . '

Zdkaznici sU povinni uhradit spolo¢nosti FAIRTIQ cestovné poplatky vzniknuté za

spolucestujucich.

Uctovanie sluzieb, ako aj vratenie penazi v pripade nespravneho vypoétu cesty a ceny na
platobny prostriedok zdkaznika sa uskuto€niuje v nepravidelnych intervaloch, pricom sa
spravidla Uctuje alebo vrati viacero sluzieb a vrateni penazi v balikoch. K tomu moze ddjst s
¢asovym oneskorenim az 30 dni po spotrebovani sluzby alebo ozndmeni a uznani
nesprdvne Uctovanych ciest.
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Spolo¢nost FAIRTIQ ma pravo zalctovat na platobnd metddu uvedend zédkaznikom cestovné
splatné za minulé cesty. Ak spolo¢nost FAIRTIQ nem®&ze inkasovat platbu za takéto cesty,
moze spolocnost FAIRTIQ pozastavit zakaznikovi pristup k aplikécii. Pristup bude obnoveny az
po zaplateni vietkych splatnych sim platnou platobnou metédou. Pozastavenie nemaé vplyv
na povinnost zakaznika zaplatit vSetky splatné sumy za minulé cesty.

Ak z&kaznici pouzivaju ,PayPal” ako platobny prostriedok pre cesty v rdmci Eurépskeho
hospoddrskeho priestoru, spolo€nost FAIRTIQ Deutschland GmbH, Kopernikusstrasse 35,
10243 Berlin, Nemecko, bude pdsobit ako sprostredkovatel predaja cestovnych listkov a
platieb namiesto spolo¢nosti FAIRTIQ Ltd., Aarbergergasse 29, 3011 Bern, Svajciarsko. Tato
vynimka sa nevztahuje na cesty v blizkosti Svajciarskej hranice v rdmci oblasti platnosti
cestovného listka GA mimo Svaijéiarska ani na cesty v Lichtenstajnsku.

F. Platnost, opravnenie na cestu a nakup elektronickych cestovnych
listkov

1. Informé@cie o cestovhom a cestovnych listkoch

Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, na cestovné listky zakUpené prostrednictvom aplikécie
sa vztahuja tarifné podmienky pre pouzité trasy a podmienky poskytovatelov dopravnych
sluzieb.

Elektronické cestovné listky, oprdvnenia na cestu alebo kontrolné doklady spristupnené v
aplikécii obsahuju informdcie pozadované platnymi tarifnymi predpismi. V zévislosti od
rezimu pouZivania mézu byt relevantné Udaje o ceste aktivované manudine alebo
automaticky detegované a vypocitané aplikaciou.

Cena cestovnych listkov zaktpenych v aplikacii sa v zavislosti od rezimu pouzivania vypocita
na zdklade Gdajov o check-ine a check-oute, Gdajov o aktivacii a deaktivacii, stavu travel
ready, automaticky detegovanych Gdajov o ceste, ziskanych Gdajov o polohe a prislusnych
tarifnych predpisov. Prislusné cestovné sa vypocita a zalctuje na zdklade ciest
zaznamenanych pocas pouzivania aplikdcie.

Na overenie odhadovaného cestovného pred cestou alebo pocas nej moézu zdkaznici pouzit
automaty na predaj cestovnych listkov, webové stranky dopravcov alebo partnerskych
zdruzeni alebo iné dostupné informacné zdroje o cestovnom. Ak sa skuto€nd cesta lisi od
cesty pouzitej na ziskanie odhadu cestovného, kone¢né cestovné sa mdze lisit od
odhadovaného cestovného.

2. Rezimy pouzivania a prednost osobitnych ustanoveni

V zdvislosti od oblasti pouZivania a dostupnosti mozno aplikdciu pouzivat v tychto rezimoch
pouZivania:

. Check-in/Check-out: z&kaznici za&inaja a ukon&uja cestu manudine v aplikdcii.

Il.  Check-in/Be-out (,Smart Stop*): zakaznici zacinaja cestu manudine v aplikdcii. Za
podmienok uvedenych v kapitole IIL.F.6 Check-in/Be-out (Smart Stop) méze
aplikdcia automaticky detegovat koniec cesty a spustit check-out.

ll.  Be-in/Be-out (,FAIRTIQ Go*): z&kaznici aktivuju a deaktivujd tento rezim pouzivania
v aplikécii. Kym je FAIRTIQ Go aktivovany a zékaznici su pripraveni na cestu, aplikécia
modze automaticky detegovat a zaznamendvat cesty verejnou dopravou bez toho,
aby zdkaznici museli vykonat check-in alebo check-out pre kazdu jednotliva cestu.
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Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, vSeobecné povinnosti zakaznikov sa vztahujd na vSetky
rezimy pouzivania. Ustanovenia tykajdce sa konkrétneho rezimu pouzivania majd prednost
pred vS§eobecnymi ustanoveniami.

3. Opravnenie na cestu, kilpna zmluva a vypocet cestovného

Zakaznici musia dokonéit proces check-in alebo aktivovat FAIRTIQ Go a zabezpeéit, aby
boli pripraveni na cestu, pred nastapenim do dopravného prostriedku na
zastavke/stanici alebo pred vstupom do oblasti, v ktorej sa vyZaduje cestovny listok.
Neskory check-in, neskoré aktivécia alebo neskory stav travel ready mézu viest k
tomu, Ze zadkaznici bud(i povazovani za cestujucich bez platného cestovného listka, a
mozu mat za néasledok poplatok, prirazku alebo pokutu v stilade s platnymi tarifnymi
predpismi.

Ked zdkaznici vykonajd check-in alebo aktivujd FAIRTIQ Go, predkladaju zavéznl ponuku na
kUpu elektronického cestovného listka na cesty verejnou dopravou, ktoré budud detegované
a zaznamenané pocas prislusného rezimu pouzivania.

Po Uspesnom check-ine alebo, v pripade FAIRTIQ Go, po UspesSnej aktivacii a potvrdeni v
aplikdcii, ze zakaznici s travel ready, aplikdcia poskytne oprévnenie na cestu. Toto
oprdvnenie na cestu opravnuje zdkaznikov za€at alebo pokracovat v ceste v stlade s tymito
VOP a platnymi tarifnymi predpismi. Spristupnenie oprdvnenia na cestu samo osebe
nepredstavuje kone¢ny ndkup elektronického cestovného listka na konkrétnu cestu.

Kdpna zmluva s partnerom sa uzatvdara a prislusny elektronicky cestovny listok sa kupuje az
vtedy, ked aplikécia deteguje a zaznamend cestu verejnou dopravou. Po check-oute,
deaktivacii FAIRTIQ Go alebo inom ukonc&eni prislusného rezimu pouzivania aplikacia
vypocita trasu cesty a prislusné cestovné na zdklade zaznamenanych Gdajov o ceste a
zauctuje sumu na zvolend platobnd metddu.

Uspesny check-in q, v pripade FAIRTIQ Go, Uspe$nd aktivacia a stav travel ready s
potvrdené v aplikdcii. Ak proces check-in alebo aktivacia FAIRTIQ Go nie sU moznég, alebo ak
stav pripraveny na cestu nemozno potvrdit z technickych dévodov, na mobilnom teleféne sa
zobrazi prislusnd sprava. V takom pripade si z&kaznici musia zakUpit cestovny listok inym
spdsobom. V opacnom pripade mdzu byt povazovani za cestujdcich bez platného
cestovného listka.

Zdakaznici musia udrziavat check-in aktivny alebo ponechat FAIRTIQ Go aktivovany a zostat
pripraveni na cestu, kym nedokoncia cestu a neopustia dopravny prostriedok alebo oblast, v
ktorej sa vyzaduje platny cestovny listok. Ak zGkaznici vykonaju check-out alebo deaktivuju
FAIRTIQ Go pred dokon&enim cesty, stratia stav pripraveny na cestu alebo uz nespiiajd
prislusné technické alebo prevadzkové poziadavky, oprdvnenie na cestu méze prestat byt
platné a zakaznici mézu byt povazovani za cestujlcich bez platného cestovného listka.

Zdkaznici musia dodrziavat vSetky sprdvy, upozornenia a vyzvy na opravu zobrazené v
aplikacii. Ak zékaznici zistia, Ze check-in nie je aktivny, Zze FAIRTIQ Go nie je aktivovany, Zze nie
s pripraveni na cestu, Zze aplikdcia alebo jej relevantné ¢asti nefunguji alebo Ze pre cestu
nie je dostupné Ziadne platné oprdvnenie na cestu, musia si zakUpit platny cestovny listok
prostrednictvom alternativheho predajného kandla, ak chcl cestu zacat alebo v nej
pokracovat. Ak zGkaznici po ceste zistiq, Ze cesta nebola detegovand, bola detegovand
nesprdvne alebo nelplne, musia to bez zbytoéného odkladu ozndmit zdkaznickemu servisu.
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4. Zhromazd'ovanie a spracdvanie Gdajov

Na urCenie prislusnej oblasti pouzivania a najblizSej zastavky verejnej dopravy sa
zhromazdovanie Gdajov o ceste zacina otvorenim aplikdcie.

Zhromazdovanie Gdajov o ceste sa skonci najneskdr pdt minut po dokonceni procesu
check-out, deaktivacii FAIRTIQ Go alebo dokonc&eni cesty v prisluSnhom rezime pouZivania.
Takéto spracuvanie je potrebné na prevenciu podvodov a pomdha neustdle zlepsovat
automatickd detekciu sprévneho ¢asu check-outu, deaktivacie alebo konca cesty, a tym
optimalizovat sluzbu.

Osobné Udaje sa spracuvaju v stlade s ozndmenim o ochrane osobnych Gdajov aplikécie.

Detekcia cesty je zalozend na technickych signdloch a pravdepodobnostnych postdeniach
a nemusi byt vzdy Gplne presnd. Zakaznici preto mézu byt vyzvani, aby cesty v aplikdacii
alebo prostrednictvom zdkaznickeho servisu potvrdili, opravili alebo nahlasili.

5. Check-in/Check-out
Pri pouzivani Check-in/Check-out zakaznici za&inaju a ukon&uja cestu manudine v aplikacii.

Oprdvnenie na cestu je platné od Gspesného check-inu az do zacatia procesu check-out,
pokial technické poziadavky uz nie su spinené alebo tieto VOP, platné tarifné predpisy alebo
spravy v aplikécii nestanovuju inak.

Z&kaznici musia vykonat check-out v€as v rdmci svojich technickych a praktickych
moznosti. Musia zacat proces check-out bezprostredne po opusteni dopravného
prostriedku, po opusteni oblasti stanice, v ktorej sa vyzaduje cestovny listok, alebo po
dosiahnuti hranice oblasti platnosti. Check-out nie je potrebny pocas cakania na dalsi
nadvdazujlci spoj v rdmci rovnakej oblasti platnosti. Oprdvnenie na cestu prestava byt platné
v okamihu za€atia procesu check-out.

Ak aplikécia na zéklade senzorov nainstalovanych v mobilnom teleféne vypocita, ze
zdkaznici s najvacsou pravdepodobnostou uz necestujd, ale check-out nebol zacaty,
aplikGcia méze zobrazit na mobilnom teleféne upozornenie a pripomenut zdkaznikom, ze sa
mozno zabudli odhldsit. Predpokladom pre zobrazenie upozornenia je, ze zakaznici povolili
notifikdcie na svojom mobilnom telefone. Proces check-out zostéva zodpovednostou
z&kaznikov. Ak sa upozornenie na check-out zobrazi v nesprdvnom ¢ase alebo sa nezobrazi
vBbec, nema to vplyv na zodpovednost zdkaznikov vykonat check-out véas.

Ak z technickych dévodov nie je mozné vykonat check-out po skonceni cesty, zdkaznici
musia okamzite kontaktovat zdkaznicky servis FAIRTIQ a uviest podrobnd trasu cesty, miesto
a ¢as ukoncenia cesty a ID cesty, ak je k dispozicii. To isté plati pre vSetky ostatné staznosti.
Ziadosti o zdkaznicky servis je mozné poddavat priamo prostrednictvom kontaktného
formuldra v aplikécii, e-mailom na adresu feedback@fairtiq.com alebo prostrednictvom

kontaktného formuléra dostupného na https://fairtig.ch/en/contact.

6. Check-in/Be-out (Smart Stop)

Smart Stop je rezim pouzivania Check-in/Be-out. Zakaznici musia zagat cestu manudine
vykonanim check-inu. Za ur¢itych podmienok mdze byt koniec cesty podporeny alebo
vykonany automaticky aplikGciou. Funkcia Smart Stop méze byt zadkaznikmi manudine
aktivovand alebo deaktivovand v aplikacii.

Pravidla tykajlce sa check-inu podla kapitoly IIl.F.5 Check-in/Check-out sa uplatfiuja
primerane. Oprdvnenie na cestu je platné od Gspesného check-inu az do zacatia procesu
check-out manudine alebo automaticky prostrednictvom Smart Stop, pokial technické
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poziadavky uz nie st splnené alebo tieto VOP, platné tarifné predpisy alebo spravy v aplikacii
nestanovuju inak.

Z&kaznici dostanu notifikdciu na smartféne hned, ako aplikécia deteguije, Zze cesta verejnou
dopravou sa skoncila. NotifikGcia obsahuje odkaz na €asovag, ktory zobrazuje zostavajdci
¢as do automatického check-outu. Casovac je mozné ruéne prerusit kliknutim na prislugné
tlacidlo v notifikacii, ak z&kaznici planuja dalsie cesty verejnou dopravou. V takom pripade
pokracuje zaznamendvanie cesty zodpovedajicim spdsobom. Ak Easovac nie je ru¢ne
preruseny, proces check-out sa automaticky spusti po uplynuti casovaca. Oprdvnenie na
cestu tym prestdava byt platné.

Predpokladom pouZivania funkcie Smart Stop je, ze zakaznici povolili notifikGcie na
smartfone a ze existuje datové pripojenie. Okrem toho musia byt spinené technické
poziadavky podla kapitoly IIl.C VSeobecné podmienky pouzivania elektronickych cestovnych
listkov a lI.D Zodpovednost zakaznika za technické predpoklady.

Proces check-out zostéva zodpovednostou zakaznikov. Zakaznici st zodpovedni za
véasné prerusenie ¢asovaca, a tym za zabezpeéenie toho, aby opravnenie na cestu
zostalo platné, ak cesta verejnou dopravou nebola ukonéené.

7. Be-in/Be-out (FAIRTIQ Go)

FAIRTIQ Go je rezim pouzivania Be-in/Be-out. Spogiatku méze byt dostupny iba ako saéast
pilotného projektu, pre vybranych zdkaznikov, vo vybranych oblastiach pouzivania alebo za
splnenia dalsich poziadaviek. FAIRTIQ Go nemusi eSte poskytovat vSetky funkcie pine
automatizovaného rie§enia Be-in/Be-out.

PouZivanie FAIRTIQ Go je dobrovolné. Zakaznici mézu pouzivat FAIRTIQ Go iba vtedy, ak je
funkcia pre nich dostupna v aplikdcii pre prislusnd oblast pouzivania a bola aktivovand pred
zaciatkom cesty. Zakaznici moézu alternativne pouzit akykolvek iny dostupny rezim
pouzivania.

Pri pouzivani FAIRTIQ Go zdkaznici aktivuju a deaktivujl rezim pouzivania v aplikacii. Aktivacia
a deaktivacia FAIRTIQ Go nepredstavuju procesy check-in alebo check-out podla tychto
VOP, pokial nie je vyslovne stanovené inak. Kym je FAIRTIQ Go aktivovany a zdkaznici st
travel ready, aplikGcia méze automaticky detegovat a zaznamendvat cesty verejnou
dopravou bez toho, aby zdkaznici vykonali check-in alebo check-out pre kazdu jednotlivd
cestu.

Zdkaznici sU pripraveni na cestu, ked bol FAIRTIQ Go Uspesne aktivovany a aplikécia potvrdi,
Ze technické a prevadzkové poziadavky na cestovanie s FAIRTIQ Go sU splnené, vratane
pozadovanych nastaveni, povoleni, pripojenia, drovne batérie a behu na pozadi.

Oprdavnenie na cestu zostava platné iba dovtedy, kym je FAIRTIQ Go aktivovany a zdkaznici
zostavajd pripraveni na cestu. OdliSné tarifné predpisy alebo osobitné spravy v aplikacii
zostavajd vyhradené.

G. Kontrola elektronickych cestovnych listkov

1. Elektronicka registracia a kontrolny doklad

Oprdvnenia na cestu, elektronické cestovné listky a kontrolné doklady spristupnené v
aplikécii st elektronicky a, ak sa to vyzaduje, centrdine registrované spolo¢nostou FAIRTIQ.
Zdakaznici dostand na svoj smartfon oprdvnenie na cestu, elektronicky cestovny listok alebo
kontrolny doklad pozadovany pre prislusny rezim pouzivania.
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Pri Check-in/Check-out a Smart Stop je opravnenie na cestu spristupnené po Gspesnom
check-ine. Pri FAIRTIQ Go md&ze byt oprdvnenie na cestu spristupnené v aplikécii alebo
centrdlne registrované po Uspesnej aktivacii FAIRTIQ Go a potvrdeni v aplikdcii, Zze zakaznici
s travel ready.

Kapna zmluva s partnerom a kdpa prislusného elektronického cestovného listka sa riadia
kapitolou II.LF.3 Opravnenie na cestu, kipna zmluva a vypocet cestovného. Kipna zmluva sa
uzatvara najmd az vtedy, ked aplikécia deteguje a zaznamend cestu verejnou dopravou.

Zdakaznici nesmu vymazat oprdvnenie na cestuy, elektronicky cestovny listok alebo kontrolny
doklad pred ukoncenim cesty. Nemaja ani pravo ich kopirovat, preniest alebo poslat na iny
smartfén.

2. Kontrola

Zdakaznici musia predlozit svoj smartfon kontrolérovi a na poziadanie zobrazit vietky
kontrolné prvky prostrednictvom tlac¢idla cestovného listka a vSetky Grovne zobrazeniag,
napriklad podrobny pohlad. To plati bez ohfadu na pouzity rezim pouZivania. Kontroléri su
oprdavneni kontrolovat tie isté cestovné listky viackrat pocas tej istej cesty.

Pripadné povolenia na zlavnené cestovné musia byt predlozené spolu so smartfonom. Na
poziadanie kontroléra musi byt smartfon odovzdany kontrolérovi na Gcely kontroly. Kontrolér
je oprévneny pouzivat smartfén na vykonanie pravidelnej kontroly. Z&kaznici musia
postupovat podla pokynov kontroléra.

V sUlade s platnymi predpismi o cestovnom musia zakaznici na poziadanie kontrolného
persondlu predlozit doklad totoznosti.

Na ufah&enie kontrol odporG€ame pouzivat Standardny styl pisma, typ a velkost pisma, ako
aj jas obrazovky. V pripade akychkol'vek odliSnych nastaveni zakaznici nesu zodpovednost
za Uplny alebo Ciastocnd necitatelnost elektronickych cestovnych listkov.

Ak z&kaznici nie st schopni predlozZit oprévnenie na cestu, elektronicky cestovny listok alebo
kontrolny doklad na vSetkych arovniach zobrazenia a so v§etkymi kontrolnymi prvkami,
alebo ak tieto nie je mozné skontrolovat z dévodu nefunk&énosti alebo nespravne;j
aktualizacie smartfénu, alebo v désledku necitatelnej obrazovky alebo nastaveni pisma,
zdkaznici budl povazovani za cestujlcich bez platného cestovného listka. Opradvnenia na
cestu, elektronické cestovné listky a kontrolné doklady s personalizované a nie je mozné ich
predlozit neskoér.

H. Prirazky, poplatky a pokuty pre cestujucich bez cestovného listka

Ak zdkaznici z akéhokol'vek dévodu nemozu alebo nechcu predlozit platné a kontrolovatelné
oprdvnenie na cestu, elektronicky cestovny listok alebo kontrolny doklad, budl povazovani
za cestujucich bez platného cestovného listka. Zakaznikom a pripadnym spolucestujacim,
ktori cestujl bez platného cestovného listka, mdze byt Gctovand prirdzka, kontrolny poplatok
alebo pokuta v sulade s platnymi tarifnymi predpismi a pravnymi predpismi.

I. Ziadna zmena, vymena ani vréatenie pefazi, Ziadne pravo na
odstapenie od zmluvy

Elektronické cestovné listky nie je mozné po vystaveni menit ani vymienat. Cestovné listky
zakUpené prostrednictvom aplikacie st vyli€ené z pradva na odstlpenie od zmluvy.
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J. Uprava nespravneho cestovného

Ak si zdkaznici po ceste uvedomia, ze aplikdcia U¢tovala nesprévnu cestovni sadzbu, musia
kontaktovat zdkaznicku podporu do 12 mesiacov od datumu cesty, najneskor vSak do
datumu deaktivacie FAIRTIQ v prisluSnom regione, a to prostrednictvom kontaktného
formuldra v aplikacii. Ak tim zdkaznickej podpory FAIRTIQ zisti, Ze bola U¢tovand nesprdavna
cena bez zavinenia zdkaznika, rozdiel medzi nesprdvnou a sprdvnou cenou bude
kompenzovany, ked zakaznici budd aplikdciu pouzivat nabuddce v tej istej oblasti
pouZivania. Ak tento kredit nebude v danom mesiaci Gplne vy€erpany, zostatok bude
zdkaznikom automaticky vrateny na konci daného mesiaca.

FAIRTIQ a prislusné partnerské zdruzenia alebo partnerské dopravné spolo¢nosti nie st
povinné vratit cenu cesty alebo jej cast, ak zékaznici pouzivajici Check-in/Check-out
nevykonajd proces check-out v€as, alebo ak zakaznici pouzivajlci Smart Stop vEas
neprerusia odpocitavanie spustené funkciou Smart Stop, hoci chcl pokracovat v ceste
verejnou dopravou. V pripade FAIRTIQ Go plati to isté, ak nesprdvne cestovné alebo
neplatnost cestovného listka spdsobi neskord aktivacia, neskory stav travel ready,
predcasnd deaktivacia, strata stavu travel ready alebo akékolvek iné nesplnenie
technickych poziadaviek, povinnosti spolupréce alebo sprav podla kapitoly lIL.F.7
Be-in/Be-out (FAIRTIQ Go) zo strany zakaznikov.

V pripade nesprévnej komunikécie a/alebo Gétovania cestovného, ktoré nezodpovedé
platnému cestovnému, je FAIRTIQ opréavneny opravit nespravne komunikované a/alebo
Gétované cestovné do 12 mesiacov od datumu cesty a v pripade potreby Gétovat
zakaznikom rozdiel. Zakaznici budi o oprave informovani najmenej 48 hodin pred jej
nadobudnutim platnosti.

K. Vypocet aoptimalizacia ceny

Ak to umoziuja platné tarifné/cenové predpisy a je to technicky realizovatelné, FAIRTIQ
kombinuje jednotlivé cestovné listky Gctované za cesty do vyhodnejsich kombindcii
cestovnych listkov, pokial je to mozné v sulade s cenovymi predpismi platnymi pre dand
cestu. To plati len pod podmienkovu, Ze zakaznici pouzivajd aplikdciu pocas vsetkych
prislusnych obdobi s rovnakym registrovanym profilom zdkaznika. FAIRTIQ nem&ze zarucit, ze
bude vidy G€tovand najlacnejsia moznd kombindcia cestovnych listkov.

Optimalizacia ceny sa vztahuje iba na jeden a ten isty platobny profil/platobny prostriedok.
Nevztahuje sa na rézne profily (napr. sikromny a profesiondlny) ani na rézne platobné
prostriedky a nevztahuje sa na ndkup viacerych cestovnych listkov naraz pre
spolucestujdcich.

V désledku optimalizécie ceny nie je mozné po ceste roz¢lenit celkovu cenu ani jednotlivé
cestovné listky UCtované za cestu so spolucestujdcimi na jednotlivych cestujacich.

Funkciu optimalizacie ceny si mézete pozriet na https://support.fairtig.com/hc/sk — Cena
cesty — NajlepSia dostupnd cena.

L. Registracia predplatného

Zakaznici, ktori su drzitelmi osobného platného zonového listka alebo tyzdennej, mesacnej
alebo ro¢nej cestovnej karty (dalej len ,predplatné”), sa mézu v aplikacii zaregistrovat do
z6n, na ktoré sa vztahuje dané predplatné (,registrované zény*). Spolo¢nost FAIRTIQ
nezarucuje, Ze je mozné zaregistrovat vsetky typy predplatného, a dostupnost tejto funkcie
sa moze lisit v zavislosti od regiénu.
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Pri vypocte cestovného sa nelctuje Ziadny Usek cesty, ktory lezi v rdmci registrovaného
pdsma. To plati aj v pripade, ak cesta za¢ina v rdmci registrovaného pdsma a pokracuje
mimo neho, ako aj v pripade, ak cesta zacina mimo pdsma, ale prechddza cez registrované
pdsmo alebo v hom konci. Registrované pdsma su uvedené na cestovnom listku a
kontroluju sa pri preverovani.

Z&kaznici sa musia pred cestou uistit, Ze majd platné predplatné pre registrované zény, a
musia byt schopni predlozit prislusné predplatné pri kontroldch. Na Ziadost spoloCnosti
FAIRTIQ musia zdkaznici ako dékaz predlozit fotografiu alebo képiu predplatného.

Ak si z&kaznici zaregistruju zény, pre ktoré nemaju platné predplatné, cesta sa povazuje za
cestu bez platného listka alebo s Ciastocne platnym listkom.

IV. Propagacné akcie

Propagacné ponuky su €asovo a rozsahom obmedzené a podliehaju Specifickym
podmienkam. Zakaznici nemajd automaticky nérok na tieto propagaéné akcie stvisiace s
produktmi a sluzbami FAIRTIQ len na zdklade pouZivania aplikacie.

V. Osobné udaje

Osobné udaje sa spraclvajd v stlade s ozndmenim o ochrane osobnych udajov aplikécie.
Pri pouzivani Automatickych rezimov pouzivania, najmd& Smart Stop alebo FAIRTIQ Go, sa
mozu spracuvat dalsie Udaje o polohe, Udaje o pohybe, Gdaje o pouzivani a technické udaje
v rozsahu potrebnom na automatickd detekciu zaciatkuy, trasy a konca cesty, vydanie a
kontrolu elektronickych cestovnych listkov, vypocet cestovného, fakturdaciu, prevenciu
podvodov a zlepsenie sluzby.

Ak zakaznici poziadaja o vymazanie Gdajov tykajlcich sa minulych ciest, spolo¢nost
FAIRTIQ uz nemusi byt schopna poskytovat zakaznicky servis alebo vybavovat
reklamacie tykajice sa tychto ciest.

VSetky podrobnosti o tom, ako mézu dotknuté osoby uplatnit svoje prava, sG uvedené v

uvedenomozndmeni o ochrane osobnych Gdajov.

VI. Zmeny cestovného a VOP

Spolo¢nost FAIRTIQ mdze kedykol'vek zmenit informdcie obsiahnuté v aplikdcii, ako aj tieto
VOP. Zmeny bud( zdkaznikom oznédmené vhodnou formou (napr. ozndmenim v aplikdcii,
ozn@menim o aktualizacii alebo e-mailom) a nadobudna platnost az po tom, ako zakaznici
vyslovne prijmd novu verziu. Ak z&kaznici odmietnu prijat zmenu, dalSie pouzivanie aplikcie
je vylucené. Pouzivanie aplikécie je vzdy podmienené prijatim najnovsej verzie tychto VOP.

Zmeny tykajuce sa cestovného, prepravy, dopravy alebo inych podmienok Specifickych pre
aplikaciu alebo sluzbu (spoloéne ,externé podmienky”) uréuja vyluéne prislusné orgény
(napr. dopravné podniky, siefové/zdruzovacie organizdcie, prevadzkovatelia, zmluvné
organy, platformy, verejné orgdany alebo iné subjekty stanovujlce pravidld) a riadia sa ich
pravidlami. Takéto zmeny sa uskutoc€nuju nezdvisle od tychto VOP, s mimo kontroly
spolo¢nosti FAIRTIQ a nadobldaju ucinnost bez dalsieho sGhlasu zdkaznikov vodci
spolocnosti FAIRTIQ. Spolo¢nost FAIRTIQ neziskava takyto sGhlas a nenesie Zziadnu
zodpovednost za obsah, platnost alebo nadobudnutie G¢innosti externych podmienok.
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VIl. Prislusné pravo a miesto jurisdikcie

Povinné pravne ustanovenia tykajlce sa rozhodného prava a miesta jurisdikcie krajiny, v
ktorej maja zakaznici ako spotrebitelia svoje obvyklé bydlisko, maja v pripade potreby
prednost.

Vo v§etkych ostatnych ohl'adoch sa zmluvny vztah so spoloénostou FAIRTIQ riadi
Svajéiarskym pravom. Uplatiiovanie medzindrodnych zmlav, vrdtane Dohovoru Organizdcie
Spojenych narodov o zmluvéch o medzindrodnom predaiji tovaru z 11. aprila 1980 (CISG), je
vylucené.

Pokial’ zavézné pravne predpisy nestanovuji inak, vyhradnym miestom jurisdikcie pre
spory so spoloénostou FAIRTIQ je Bern (Svajéiarsko). Pre spory tykajuce sa prepravnej
zmluvy je miesto jurisdikcie urené prepravnou zmluvou.

V pripade rozporov medzi nemeckou verziou a akymkolvek prekladom tychto VOP ma
prednost nemecka verzia.

VIIl. Alternativne rieSenie sporov (ADR) a zdruka préav
cestujucich

Spotrebitelia mézu mat podla platnych zdkonov na ochranu spotrebitela pravo vyuzit
orgdny alternativneho riesenia sporov (,ADR”) na mimosUudne rieSenie sporov. Spolo&nost
FAIRTIQ nie je vo vSeobecnosti povinnd zGcasthovat sa na konaniach ADR a dobrovolne sa k
tomu nezavdzuje, okrem pripadov, ked' je G€ast vyzadovand zavaznymi pravnymi predpismi
alebo ak je to vyslovne uvedené.

V niektorych jurisdikciéch (napr. vo Francuzsku) mézu platit osobitné povinnosti ADR.
Z&kaznici n@jdu informdcie Specifické pre dand krajinu, vratane prislusného orgdnu ADR a

kontaktnych Gdajov, na stranke https://support.fairtig.com/hc/sk/ — Registrécia g Gcet —

Osobné udaje — Alternativne riedenie sporov (ARS).

Toto opatrenie zabezpecuje dodrziavanie prdv spotrebitelov podla vnutrostatnych pravnych
predpisov a zdroven poskytuje centralny a aktudiny zdroj informacii o ADR pre vSetky
regiény, v ktorych je aplikécia k dispozicii.

Za zarucenie prdv cestujlcich zodpovedd vylucne dopravca poskytujuci dopravnu sluzbu.

IX. Otazky a pomoc, zdkaznicka podpora FAIRTIQ

VSetky otdzky tykajlce sa aplikacie smerujte na kontaktné miesta uvedené na stranke
https://fairtiq.com/en/ alebo na zakaznicku podporu, pripadne pouzite kontaktny formulér v
aplikécii alebo poslite e-mail na adresu feedback@fairtig.com .

Postova adresa je uvedend na konci tychto VOP.

X. Dolozka o oddelitel’nosti

Ak sU jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni. Neplatné ustanovenie bude ¢o najskér nahradené inym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac priblizuje GCelu obsahu neplatného ustanovenia.
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XI. Moznost zistenia a opravy chyb pri zadavani Gdajov
Chyby pri zaddavani Gdajov v aplikdcii mozno opravit pred check-inom alebo aktivaciou
FAIRTIQ Go pomocou poloziek v ponuke aplikdcie.

Z&kaznici sa zavazuja kdpit si cestovny listok vykonanim check-inu alebo aktivéciou FAIRTIQ
Go. Kapa je vSak dokoncend az vtedy, ked aplikdcia deteguje cestu verejnou dopravou a
elektronicky cestovny listok je spristupneny v aplikécii alebo centrdine registrovany. Potom
mozno chyby pri zaddvani Gdajov opravit iba v sGlade s procesmi opravy a reklamdécie
dostupnymi v aplikacii.

Xil. Dostupnost a stiahnutie VOP
Najnovsiu verziu VOP si mézete prezriet a vytlagit na adrese https://fairtig.com/sk/gtc.

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svaijciarsko

Generdlny riaditel: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489

:
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