FAIRTIQ

Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Jsme inovativni a dynamickd spolecnost, jejimz posldnim je zjednoduSovat udrzitelnou
mobilitu v mezinGrodnim meéfitku. Nase aplikace nabizi uzivatelsky pfivétivé FeSeni pro ndkup
jizdenek cestujicim, dopravnim orgédndm a provozovatelim vefejné dopravy.

V nize uvedenych informacich o zpracovéani osobnich Gdaji se mlzete dozvédét vice o tom,
jakym zpUsobem se zavazujeme respektovat vase soukromi a chrdnit vase osobni Gdaje.

Tyto informace o zpracovdni osobnich Udajl slouZi pouze pro informacni Gcely a
nepredstavuji smlouvu.

Aplikace FAIRTIQ muZe v zdvislosti na oblasti pouZivéni a dostupnosti podporovat rdzné
reZimy pouZivani, véetné jizd zahdjenych a ukonéenych manudlngé (Feseni
Check-in/Check-out”), jizd zahdjenych manudiné a ukon&enych automaticky (Smart Stop)
a jizd zaznamenanych v dobg, kdy je aktivovén rezim ,be-in/be-out” a zékaznik je pfipraven
cestovat (FAIRTIQ Go). Smart Stop a FAIRTIQ Go se spolecné oznaduji jako ,Automatické

Tu

rezimy pouzivani”.

Pokud tyto informace o zpracovdni osobnich Gdajd odkazuji na jizdy zaznamenané pomoci
aplikace, zahrnuje to vSechny takové rezimy pouZivani. Pokud tyto informace o zpracovdni
osobnich Udaju vyslovné odkazuji na feSeni check-in nebo check-out, vztahuje se to na
rezimy pouzivani, ve kterych jsou takové kroky vyzadovany. V Automatickych rezimech
pouzivani se pfislusné zpracovani tykd automatické detekce, zaznamendni a ukonceni jizdy.

Pro automatickou detekci jizdy mulze aplikace lokdiné na zafizeni zpracovdavat Udaje ze
snimacd pohybu a, pokud jsou k dispozici, signdly Bluetooth beaconl za GU&elem posouzeni,
zda jizda vefejnou dopravou muZe zacinat nebo jiz probihd. Pokud neni detekovéana za4dnda
jizda vefejnou dopravou, jsou tyto lokdIné zpracovavané udaje po kratké dobé vymazdny a
nejsou preddavdny do backendu spolecnosti FAIRTIQ. Pokud je detekovédna moznd jizda
vefejnou dopravou, mohou byt shromazdovany také Udaje o poloze a Gdaje nezbytné k
zaznamendni a zpracovdni jizdy jsou pfeddny spoleCnosti FAIRTIQ. Automatickd detekce
jizdy nemusi byt vidy zcela presna.

Abychom vadm poskytli jednoduchy pfehled o tom, jak zpracovdvdme vase Udaje,
pouzivdme |kony ochrany osobnich Udajd, iniciativu pfednich §vycarskych spole¢nosti, kterd
md za cil zajistit vétsi transparentnost pfi zpracovani osobnich Gdajd.
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A. Jak zpracovavame vase osobni idaje (ikony ochrany osobnich
adaja)

Snazime se vém poskytnout snadno srozumitelny pfehled o tom, jak zpracovavédme vase

osobni daje. Hlavnim Gc¢elem zpracovani je poskytovani sluzby, tj. zpfistupnéni sprévného

oprdavneni k jizdé nebo spravné jizdenky a vypocet prislusného jizdného.

@Y @Y & %

o —
) —

Obecné Udaje Finanéni Gdaje Udaje o poloze Poskytnuté Gdaje Shromézdéné
Zpracovv@me o Zpracovavame Zpracovavame Zpracovavame tdaje
vds obecné vase Udaje Udaje o vasi osobni udaje, Zpracovavame

osobni Gdaje, finanéniho rGzu.  poloze. které nédm osobni Gdaje,

napf. jméno a poskytnete. které o vas
kontaktni tdaje. shromazdujeme.
Priklad: Vase Piiklad: V aplikaci PFiklad: Priklad: Priklad:

jméno adatum  FAIRTIQ zaddvate Zpracovavdme Registrujete se do Zpracovavame
narozeni se zpUsob platby. Udaje o poloze, aplikace FAIRTIQ  Udaje ze snimacu
zobrazi na abychom mohli  jménem a pohybu, signaly

digitéini jizdence vypocitat vasi e-mailovou Bluetooth
v aplikaci FAIRTIQ. jizdu vefejnou adresou. beaconl a Gdaje
dopravoul. o poloze,

abychom mohli
detekovat a
vypocitat jizdy
pomoci aplikace.

Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola: Viz kapitola:

Viz kapitola:

Zpracovavané Zpracovdvané Zpracovavané Zpracovdvané Zpracovavané
bni 4dgij i Gdgj bni 4dgij
0 — o=,
mip o N @

- @ &3\
-
‘ ©
Marketing Vyvoj produktd  Jiné Géely Pfedavani adaji  Udaje nejsou na
Vase osobni Vase osobni Vase osobni Vase osobni prodej

Gdaje pouzivime UGdaje pouzivime Udaje pouzivdme UGdaje sdilime Vase osobni
pro potreby pfi vyvoji a k jingym G¢eldm, s dalsimi Udaje
marketingu a zlepSovani které nesouviseji s spole€nostmi, neproddvdame.
reklamy. produktt a sluzeb. hlavni sluzbou. které se mohou

samy rozhodnout,

jak je pouziji.
Pfiklad: Na vami  Pfiklad:
uvedenou
e-mailovou

Pfiklad: Abychom PFiklad: Pokud
Vypoctené cesty odhalili pfipadné poddate podnét na
pouzivéme v podvody, zékaznicky servis,
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adresu zasildme
marketingové
informace tykaijici
se produktd.

Viz kapitola:
Ugely a zpUsoby
zpracovani

Qo

go

Automatizované
rozhodovani
Rozhodujeme se
na zdkladé piné
automatizovanéh
O procesul.

Priklad:
Monitorovani vasi
jizdy, casti
procesu
zdkaznické péce
a odhalovani
pfipadnych
podvodu jsou
automatizované.

Viz kapitola:
. )
rozhodovdni a

flovan

anonymizované a
pseudonymizovan
é podobg,
abychom
minimalizovali
chyby pfi vypoctu
jizdy.

Viz kapitola:
Ucely a zpUsoby
zZpracovani

—

Profilovani
Analyzujeme
vzorce vaseho
chovani.

Priklad:
Analyzujeme, zda
aplikaci
nepouzivate
podvodné nebo
zda pokus o
pouZiti souvisi s
predchozim
zneuzitim,
neuhrazenymi
pohledéavkami
nebo
zablokovanym
actem.
Viz kapitola:

. .
rozhodovdni a

flovan
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kontrolujeme, zda
check-in,
check-out,
aktivace nebo
deaktivace
rezimu pouzivani
probihd v dobég,
kdy je dopravni
prostfedek v
pohybu.

Viz kapitola:
Ugely a zpUsoby
zpracovani

Globadlni
zpracovani
Vase osobni
Udaje
zpracovavame i
mimo Svycarsko
a EHP.

Pfiklad: Udaje
obecné
zpracovavame d
uklddédme ve
Svycarsku a
zemich EHP. Ve
vyjimeénych

pfipadech mohou

nékteré Gdaje
putovat i mimo
Evropu.

Viz kapitola:
Mi .

adaijd

zpracuji jej
podniky vefejné
dopravy, které
s nadmi
spolupracuji.

Viz kapitola:
Preddvani adajd

FAIRTIQ
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B. KontaktniGdaje spravce a povéfence pro ochranu adaju
Spravce udaja

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko

Generdlni feditelé: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano
UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtig.com

PovéFenec pro ochranu Gdaju

FAIRTIQ Ltd.

Data Protection
Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svycarsko
app.privacy@fairtig.com

C. Spravcovstvi osobnich Gdaji a pouzitelné pravo

Spole&nost FAIRTIQ Ltd. (ddle jen ,FAIRTIQ" nebo ,my*) je provozovatelem aplikace FAIRTIQ
(ddle jen ,aplikace”) a spravcem osobnich Gdajd a zpracovava osobni Gdaje v souladu s
ndsledujicimi pravnimi pfedpisy:

e 3vycarskym federdlnim zakonem o ochrané Gdajd (FADP), pokud zdkaznik vyuziva
sluzby spole¢nosti FAIRTIQ ve Svycarsku;

e obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich Gdajd 2016/679 (GDPR), véetné platnych
z&konU o ochrané osobnich Gdajd ¢lenskych statd EU, pokud zdkaznik nakupuje
sluzby na Gzemi Evropské unie nebo Evropského hospoddaiského prostoru, a

e daldimi platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdaijud, pokud zdkaznik
vyuziva sluzby mimo Evropskou unii, Evropsky hospoddfsky prostor nebo Svycarsko.

PFi ndkupu jizdenek pro spolucestujici v souladu s oddilem lIl. A. 2. V§eobecnych obchodnich
podminek vystupuje zakaznik jako spravce ve smyslu &l. 5 pism. j) FADP [ &l. 4 odst. 7 GDPR a
spolecnost FAIRTIQ vystupuje jako zpracovatel ve smyslu &l. 5 pism. k) FADP [ &l. 4 odst. 8
GDPR.

Spole¢nost FAIRTIQ a partnerské spoleénosti [ partnerska tarifni spolecenstvi (dale jen
Jpartnefi”) vystupuiji pfi poskytovéani sluzeb a pfi detekci a prevenci podvodli a zneu#iti jako
nezavisli spravci osobnich Gdajd (viz kapitola Predavani adajd). Ve vyjimeénych pfipadech
se uplatni spole¢né spravcovstvi, které je odpovidajicim zplsobem uvedeno v aplikaci.

D. Zpracovdavané osobniUdaje
Spolecnost FAIRTIQ zpracovavd zejména ndsledujici osobni Gdaje:
Zakladni Gdaje o zakaznikovi

e Jméno a pfijmeni, datum narozeni v souladu s platnymi tarifnimi ustanovenimi;
e Cislo mobilniho telefonu;

e e-mailova adresa;

e jazyk, podle nastaveni operacniho systému zafizeni;
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e profilovy obrézek G&tu Google (v pfipadé poufziti prihlaseni pfes Google — FAIRTIQ
tento obrazek neukladé; viz kapitola Vytvoreni a spréva Gétu prostfednictvim SSO);

e identifikétor Getu (pokud je pouzito prihlaseni pomoci jednotného prihlagovani SSO;
viz kapitola Vytvofeni a sprava Gétu prostfednictvim SSO);

e nastaveni jizdenky: zvolend tfida pfepravy a Groven slevy;

e tarifni region pfifazeny pfi registraci;

e uloZené zonové predplatné nebo opravnéni ke slevam (nepovinné);

e |D uzZivatele;

e |P adresa a ID zarizeni;

e technické bezpecnostniidentifikdtory a hodnoty stavu rizika vztahuijici se k zafizeni,
v€etné informaci Apple DeviceCheck, pokud se pouziji;

e informace o zneuzivajicim, podvodném nebo jinak nevhodném chovani, véetné
souvisejicich blokaci nebo omezeni pouzivani;

e interakce se zdkaznickym servisem;

e zAdznamy souvisejici se zabezpecenim a compliance, jako jsou zdznamy o
souhlasech, zméndch a vymazech.

Udaje o spolucestujicich v souladu se V§eobecnymi obchodnimi podminkami, viz
kapitola lll. A. 2.

e Jméno a prijmeni, datum narozeni;
e nastaveni vybranych nebo registrovanych jizdenek, ulozend z6nova predplatnd a
oprdavnéni ke slevam.

Udaje o platebnich prostfedcich

e Platebni metoda;
e Cdstec¢né anonymizované Gdaje o zpUsobu platby.

Udaje o jizdé

e Udaje o poloze a aktivitach, véetné Gdaji ze snimaét pohybu, pokud je to nezbytné
pro zvoleny rezim pouzivani;

e opravneénik jizdé, kontrolni doklady a registrované elektronické jizdenky, véetné Gdajd
0 jizdenkéach;

e signdly Bluetooth beacond;

e vypoctend cestq;

e digitdlIni kontrolni razitka jizdenek;

e statistiky zalozené na cestdach, pokud se vztahuji k zakaznikovi.

~xe

Za Ucelem urceni nejblizsi zastavky verejné dopravy nebo prislusné oblasti pouzivani pred
check-inem nebo aktivaci rezimu pouzivani jsou shromazdovény Gdaje o poloze a, pokud
jsou k dispozici, signdly Bluetooth beacond, pokud je aplikace aktivni v popfedi displeje
zarizeni.

V automatickych rezimech pouzivéni mohou byt signdly Bluetooth beacont ze zastdvek
nebo vozidel pouZivény spole¢né s Gdaiji ze snimacd pohybu za G&elem podpory lokalniho
posouzeni na zafizeni, zda cesta vefejnou dopravou muze zaéinat nebo probihd.

Udaje ze snima&d pohybu a signdly Bluetooth beacon, které jsou pouzivany vyhradné pro

lok&lni posouzeni na zafizeni, nejsou preddavany do backendu spole¢nosti FAIRTIQ, pokud
neni detekovdna zddnd cesta verejnou dopravou, a jsou po kratké dobé vymazany.

Detekce signdll Bluetooth beaconU je povolena pouze ve vybranych regionech. Dalsi
informace jsou k dispozici na https://fairtig.com/docs/beacon _signals.pdf.
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Udaje o nakupu

Zakoupené produkty;

Uctovand castka;

informace o nelspésnych zauctovdanich, neuhrazenych ¢astkach a stavu
pohledavek;

¢as a datum;

ID a token platby.

Udaje o zafizeni

Zarizeni: znacka a model;

operacni systém;

stav nabiti baterie;

dalsi technické informace o zafizeni a aplikaci, véetné Gdajua o konfiguraci zafizeni a
odvozenych signdld zafizeni, pouzivané k ovéreni integrity aplikace, prevenci zneufziti
a rozpozndni opakovaného zneuzivajiciho pouzivani napfic Ucty.

Udaje o pouziti

Pokud je udélen souhlas, mohou byt prostfednictvim ndstroje PostHog pro analyzu produkt{

<< -

shromazdovany dalsi Gdaje o pouzivani aplikace. To zahrnuje interakce s jejim rozhranim
(napf. zobrazeni stranek, kliknuti, navigacni uddlosti), technické informace (napt. zkracend IP
adresa, typ zafizeni, operaéni systém) a zdznamy udalosti chovéni. Udaje jsou zpracovavany
pseudonymizovanym zptsobem.

Uéely a zplsoby zpracovéni

Spolecnost FAIRTIQ zpracovévé osobni Udaje pro ndsledujici Gcely:

Pro vytvoreni a spravu uzivatelského aétu zakaznika, véetné nastaveni jaozyka a
prifazeni regionu.

Pro poskytovani funkci aplikace souvisejicich s prodejem jizdenek , véetné
zpfistupnéni opravneéni k jizdé, ndkupu a zpracovani elektronickych jizdenek a
vypoctu prislusného jizdného; pro identifikaci, zaznamendni a zalGctovani
zpoplatnénych jizd vefejnou dopravou; pro podporu Automatickych rezima
pouZivani, véetné automatické detekce jizdy, podpory check-outu a ukonéeni jizdy;
pro spravu zdkaznickych kupond, napfiklad FAIRTIQ Bonus; pro zékaznicky servis,
ladéni a feseni technickych problému.

Za Ucelem prevence, odhalovani a vysetfovani zneuziti, véetné podvodu,
neoprdvneného ziskani sluzeb, poruseni podminek pouzivani, nelspesnych
zalctovani, neuhrazenych pohledévek a opakovaného nespravného chovani, a za
Gcelem oveéreni spolehlivosti a divéryhodnosti Gdajl obdrzenych ze zafizeni. Za timto
Ucelem mohou byt Gdaje tykaijici se podezfelého nebo potvrzeného zneuziti,
nelspésnych plateb, neuhrazenych c¢astek a omezeni pouzivani kontrolovany,
porovndvdany napfi¢ véemi fesenimi prodeju jizdenek a rezimy pouzivani
provozovanymi spole€nosti FAIRTIQ a zaznamendvdny do registru prevence zneuziti.
Spole¢nost FAIRTIQ muZze tyto informace poufZit k tomu, aby zabrdnila uzivateltm,
ktefi byli omezeni nebo vylouceni z dlvodu zneuZiti, nelGctovatelnych jizd,
neuhrazenych pohledévek nebo jiného zavazného nesprdvného chovani, v
opakovani takového chovani vytvofenim dalsich G&tl nebo opétovnym pouZitim
stejného ¢i srovnatelného zafizeni. Za timto Gcelem mohou byt technické
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bezpecnostni identifikatory, informace o zafizeni, hodnoty stavu Apple DeviceCheck
nebo z nich odvozené rizikové indikatory porovndvany s informacemi o Uctu,
platbdch, jizdach a zneuziti. Apple DeviceCheck nebo srovnatelné technické
bezpecnostni funkce nejsou pouzivany jako jediny zdklad pro ur¢eni podvodného
chovani, ale pouze v kombinaci s dalsimi informacemi, jako jsou informace o Uctuy,
platbdch, pouzivani, jizdach nebo zdkaznickém servisu. V zavislosti na vysledku muze
spole¢nost FAIRTIQ vyZzadovat dalsi ovéfeni, zabrdnit vytvoreni Gctu, check-inu,

aktivaci nebo pouzivani rezimu pouzivani, zablokovat nebo omezit existujici Gcet
nebo pfezkoumat a vymdahat neuhrazené pohledavky.

Sbér 4dajd o aktivité a poloze muze pokracovat po dobu az péti minut po
check-outu, deaktivaci FAIRTIQ Go nebo ukonc&eni jizdy v pfislusném rezimu pouzivani
(viz kapitola Zpracovavané osobni ddaje), aby bylo mozné bojovat proti zneuziti,
zlepSovat detekci check-outu, deaktivace nebo konce jizdy, a tim optimalizovat
sluzby poskytované zdkaznikovi.

e Za Uc¢elem uréeni nejblizsi zastavky verejné dopravy nebo prislusné oblasti
pouzivani pfed check-inem nebo aktivaci rezimu pouzivani jsou shromazdovany
Udaje o poloze g, pokud jsou k dispozici, signdly Bluetooth beacond, pokud je
aplikace aktivni v popfedi displeje zarizeni. Tyto Gdaje mohou byt ukladdéany do
do¢asnych zdznamovych soubord.

e Pro poskytovani doporucovacich, vérnostnich a dalsich slev a vyhod, napriklad v
rédmci doporucovacich programd, vérnostnich programu nebo nabidek bezplatnych
¢i zlevnénych jizd.

e Ve zvlastnich pfipadech muze spoleénost FAIRTIQ zpracovdvat zvlastni kategorie
osobnich Gdajd, zejména informace tykaijici se zdravi. Toto zpracovdani probihd
vyhradné za Ucelem vystaveni zlevnénych jizdenek osobdm s uznanym zdravotnim
postizenim, pokud jsou takové slevy stanoveny prislusnymi tarifnimi pfedpisy. Tyto
Udaje jsou zpracovavany pouze tehdy, pokud zdkaznik v nastaveni aplikace aktivné
zvoli pfislusnou kategorii jizdenky.

e Pro vyvoj produktd. Pokud zdkaznik udélil souhlas, jsou Gdaje o jizdéch (viz kapitola
Zpracovévané osobni Gdaje — Udaije o jizdé) pouZivany po dobu az péti let pro dalsi
vyvoj a zlepSovdni front-endu a back-endu spolecnosti FAIRTIQ, v€etné trénovani
modell strojového uceni za Gcelem optimalizace vykonu. Udaje shromézdéné po
ukonceni jizdy nebo po ukonc&eni pfislusného rezimu pouzivani jsou pro tento Ucel
pouzivany pouze v anonymizované podobé.

e Pro analyzu a ziskédvéni poznatkd o chovani uzivateld, vzorcich pouzivani aplikace
a spotfebitelském chovani za Ucelem posouzeni a zlepsSeni pouzitelnosti, navigace a
funkénosti aplikace. To mlze zahrnovat statistiky zaloZzené na jizddch uskutecnénych
pomoci aplikace. Pokud zdkaznik udélil souhlas, zahrnuje to shromazdovani
agregovanych Udajd o pouZivani a interakcich prostfednictvim analytického ndstroje
PostHog a pfipadné predavani vysledkd analyzy jizd vefejnou dopravou a vydajd v
personalizované podobé tfetim strandm.

e Pro komunikaci se zakaznikem a pro obchodni Géely, zejména pro servisni sdéleni
tykajici se jeho UCtu a pouzivani aplikace, propagaci nasich sluzeb stavajicim
z&kaznikdm, prlzkumy tykajici se pouzivani FAIRTIQ a mobility obecné a Zadosti o

souhlas pro dalsi Geely. To mlze zahrnovat pouZziti informaci souvisejicich s drivéjsim
pouzivanim aplikace zakaznikem, jako jsou procestované regiony, cetnost pouzivani
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nebo skute¢nost, zda byly vyuzity ur€ité sluzby mobility, za G¢elem prizpUsobeni
komunikace a poskytnuti relevantnich informaci. To mUze zahrnovat také ovérfovani,
zda byla elektronické sdéleni doru¢ena a/nebo oteviena.

e Pro zajisténi bezpeénosti a stability naseho systému a prevenci spamu.
e Pro Gcely auditu [ nélezité péée.
e V souvislosti se soudnimi fizenimi a zakonnymi poZadavky GFadu.

e Pro Géely vyzkumu (v akademickém prostfedi), zejména pro G&ely neosobniho
védeckého vyzkumu (viz kapitola Predavani Gdajd).

Zakaznik ma pravo kdykoli vznést namitku proti pouziti svych osobnich Gdaijti za

Gcelem optimalizace aplikace a sluzeb nebo vyhodnoceni jejiho pouZivani. Spolecnost
FAIRTIQ dUirazné doporuéuje, aby zakaznici zasilali tyto Zzadosti pfimo prostfednictvim
aplikace (polozka menu , Kontakt — Ostatni”) a do zpréavy doplnili kli€¢ové slovo ,,DSR”.

PFi uplatnéni prava na ndmitku prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo
kontaktniho formuldre (https://fairtiq.com/cs/kontakt) je zpracovani zédosti podminéno
jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikagni
proces iniciovany spole&nosti FAIRTIQ). Spolucestujicim je doporuéeno podat nadmitku
spolecnosti FAIRTIQ prostfednictvim Uctu zdkaznika, u kterého jsou vedeni, aby bylo mozno

provést jejich identifikaci.

F. Pravnizaklad
Tato ¢ast je uplatnitelnd pouze tehdy a v takovém rozsahu, v jakém se uplatfiuje GDPR.

Zpracovani osobnich Udajd pro elektronické jizdenky a poskytovéani zlevnénych cest a
vérnostnich programd, véetné ladéni a feseni technickych problémd, je nezbytné pro
poskytovéni sluzeb spoleénosti FAIRTIQ (plnéni smlouvy). Aplikace musi ddle zajistit, Ze
komunikuje s Clovékem, nikoli s robotem, a Ze Cinnosti provadéné zdkaznikem nesouviseji s
podvodem nebo zneuzitim; to rovnéz slouzi k plnéni smlouvy.

Zpracovani tdajd o poloze g, pokud jsou k dispozici, signdld Bluetooth beacont v dobg, kdy
je aplikace aktivni v popfedi pfed check-inem nebo aktivaci rezimu pouzivani, je nezbytné
pro urCeni nejblizsi zastavky vefejné dopravy nebo prislusné oblasti pouzivani a je zalozeno
na plnéni smlouvy nebo na pfedsmluvnich opatfenich pozadovanych zédkaznikem.

Pokud je aktivovan nebo pouzivan Automaticky rezim pouzivani, je zpracovéani Gdajd ze
snimacu pohybu g, pokud jsou k dispozici, signdll Bluetooth beacont na zafizeni pro
automatickou detekci jizdy, jakoZ i ndsledné zpracovani Gdaji o poloze a Gdaju o jizdé po
detekci mozné jizdy vefejnou dopravou, nezbytné pro poskytovani zvolené sluzby prodeje
jizdenek, a je proto zalozeno na plnéni smlouvy. Pokud jsou tyto Udaje zpracovavany pro
Ucely prevence zneuZiti, bezpe&nosti, zlepSovani produktd, analyzy nebo préavnich Gceld,
pouziji se odpovidajicim zptisobem pravni zdklady uvedené v této kapitole.

Zpracovani pro Gcely CAPTCHA muze byt navic zalozeno také na oprdvnéném zdjmu,
konkrétné na ochrané sluzby pfed zneuZivajicim automatizovanym prochdzenim, spamem a
dalsimi formami zneuZziti, které mohou poskodit sluzbu FAIRTIQ nebo ostatni uzivatele této
sluzby.

Dalsi rozvoj sluzby a analyza vyuZzivani jsou provadény v oprdvnéném zajmu spole¢nosti
FAIRTIQ a slouZzi k optimalizaci uzivatelské zkuSenosti a propagaci aplikace. Pokud jsou Gdaje
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o jizdéch zpracovavany pro dalsi rozvoj a zlepSovani sluzby, je toto zpracovani zaloZzeno na
souhlasu zdkaznika.

Poskytovdni Udajd akademickym institucim je ve vefejném zdjmu s ohledem na zpracovani
Udajd témito institucemi.

Detekce a prevence podvodu a zneuZiti zahrnuje oprévnény zdjem spole¢nosti FAIRTIQ a
jejich partnerd na prevenci zneuzivajiciho nebo podvodného pouzivani aplikace,
opakovaného nesprdvného chovani, neuhrazenych cest, selhdni plateb a dalSich cest, které
nelze zalctovat, jakoz i na uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd. Pokud
spole¢nost FAIRTIQ pro tyto UCely pouZzivd Apple DeviceCheck nebo srovnatelné technické
bezpecnostni mechanismy, je zpracovani zaloZzeno na oprdvnéném zéjmu. Pokud je
zpracovani nezbytné pro poskytovani, zpracovani nebo zalctovani cest nebo pro pfezkum a
vymdahdani neuhrazenych castek, muize byt navic zaloZzeno na plnéni smlouvy. Zdkonné
povinnosti uchovavani a dokumentace mohou rovnéz vyzadovat zpracovani ur€itych adajd.

Komunikace se zdkaznikem slouZi k podpofe pouzivani aplikace zdkaznikem, poskytovani
informaci souvisejicich se sluzbou, zlepSovani nabidky a pripadné ke komunikaci
marketingovych nebo jinych informaci. Zpracovani pro servisni sdéleni je zalozeno na plnéni
smlouvy a/nebo na oprévnéném zajmu spoleénosti FAIRTIQ. Zpracovani pro marketing vagéi
stavajicim zdkaznikdm je zaloZzeno na oprdvnéném zajmu, pokud neni vyZzadovdén souhlas.
Newslettery a podobnd sdéleni zaloZzend na souhlasu, véetné souvisejiciho zpracovani tdajd,
jsou zalozeny na souhlasu zdkaznika. Souhlas Ize kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu
uvedeného v e-mailu nebo prostfednictvim menu aplikace, a to bez nepfiznivych disledkd.

P

Zpracovani Gdajud tykajicich se jazyka, regionu a komunikaénich logl se fidi pravnim
zakladem prislusného Ucelu zpracovani, zejména plnénim smlouvy, opradvnénym zdjmem
nebo souhlasem, pokud je vyZzadovan. To plati také pro Udaje o doruc¢eni, otevieni a interakci
shromazd'ované prostifednictvim sledovacich pixeld nebo podobnych technologii v
elektronické komunikaci. Pokud pouZzitelné pravo vyzaduje pro takové technologie souhlas,
spole¢nost FAIRTIQ je pouzivd pouze na zdkladé souhlasu.

Podléhdme velkému mnozstvi pravnich povinnosti. Jednd se predevsim o zkonné
pozadavky (napf. obchodni a danové zakony, pfedpisy), ale také o regulaéni nebo jiné
Gredni pozadavky tam, kde existuji. K dceldm zpracovdani mize patfit ovéfovani totoznosti a
véku, prevence podvodul a prani §pinavych penéz, prevence, potirdni a vysetfovani
financovani terorismu a trestnych ¢ind ohroZujicich majetek, pInéni kontrolnich a
oznamovacich povinnosti podle darnové legislativy a rovnéz archivace udajd pro Gcely jejich
ochrany a bezpecnosti, jakoz i kontroly provadéné danovymi a jinymi orgdny. Krome toho
muzZe byt zverejnéni osobnich Gdajl nezbytné v souvislosti s Gfednimi ¢i soudnimi
opatfenimi za G€elem shromazdovani dikazdy, trestniho stihéni nebo vymahani
ob¢anskoprdvnich narokd.

Uchovévani a vyuzivani tdajd o sledovani a aktivité po dobu az péti let za Gcelem zlepSovani
systémU spole¢nosti FAIRTIQ, v€etné trénovani modell za G¢elem optimalizace vykonu, je
zalozeno na vyslovném souhlasu zdkaznika. Totéz plati pro shromazdovéni a analyzu Gdajl
o interakcich s aplikaci v pseudonymizované podobé pomoci analytického néstroje PostHog
za Ucelem zlepseni pouZitelnosti, navigace a funkénosti aplikace, jakoz i pro preddavani tdajl
o spotiebé a pouzivani a souvisejicich analyz partnerim. Souhlas Ize kdykoli odvolat
prostfednictvim menu aplikace bez jakychkoli nepfiznivych disledkl pro zdkaznika. Odvoléni
souhlasu nema vliv na zékonnost zpracovdani provedeného pred jeho odvolanim.
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Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajd zakaznikl v rdmci Evropské unie je ¢l. 6
odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) nafizeni GDPR. Zpracovani zviastnich kategorii osobnich Gdajd
pro slevy souvisejici s uznanym zdravotnim postizenim je zaloZzeno na vyslovném souhlasu
zdkaznika podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) nafizeni GDPR, pokud se neuplatni jiny pouzitelny pravni
zdklad, zejména &l. 9 odst. 2 pism. b) nafizeni GDPR, v souladu s pfislusnymi tarifnimi
predpisy nebo mistnim préavem.

G. Automatizované rozhodovani a profilovani
Automatizované zpracovdni, v€etné profilovani, se pouziva v ndsledujicich pfipadech:

e pro vypocet a mapovani jizd vefejnou dopravou q, pokud jsou pouzivany
Automatické rezimy pouzivani, pro lokalni posouzeni na zafizeni, zda jizda verejnou
dopravou muze za¢inat nebo probihg, jakoz i pro detekci zacatku a konce jizdy na
z&kladé udajl o sledovani, Gdaju ze snimaél pohybu, signall Bluetooth beacont a
Gdajd o aktivité popsanych v kapitole Zpracovdvané osobni Udaje;

e pro vérnostni programy, slevy a odmeény: ke sprdvé vérnostnich vyhod a dalsich
propagacénich vyhod, napriklad uréovanim naroku a vypocétem zlevnénych tarifd,
bezplatnych cest nebo jinych odmén na zakladé poctu, Cetnosti nebo objemu
uskutec¢nénych cest;

e pro odhalovdani a prevenci podvodu. Priklady:

o systém provéfuje, zda je dopravni prostfedek v pohybu pfi check-inu,
check-outu, aktivaci nebo deaktivaci rezimu pouzivani nebo pfi posuzovani
pfipravenosti k cestovani, aby bylo zajisténo, Ze celd jizda bude
zaznamendna a vyuctovdna. Pokud systém zjisti nepovolené nebo neobvyklé
chovani, mize byt G¢et automaticky zablokovan;

o pokud uskute€¢nénou jizdu nelze zalctovat pomoci ulozené platebni metody,
muze byt check-in, aktivace nebo pouzivani rezimu pouzivani automaticky
zablokovano, dokud nebude mozné jizdu zalUctovat.

e pro zdkaznicky servis: za G¢&elem rychlého zodpoviddani dotazu. V takovych pfipadech
systém generuje odpovédi na zdkladé obsahu dotazu zaslaného zdkaznickému
servisu.

Automatickd detekce jizdy je zaloZzena na technickych signdlech a pravdépodobnostnich
posouzenich a nemusi byt vzdy zcela presnd. Zdkaznik proto mulze byt vyzvan, aby jizdy v
aplikaci nebo prostfednictvim zdkaznického servisu potvrdil, opravil nebo nahlasil.

Pokud to vyzaduje pouzitelné prévo, zejména pokud je rozhodnuti zalozeno vyhradné na
automatizovaném zpracovdani, v€etné profilovani, a vyvolava pravni Geinky tykajici se
dot&ené osoby, obdobné ji vyznamné ovliviiuje nebo jinak zplsobuje vyznamnou Gjmu, md
dot&end osoba pravo pozadat o lidsky zasah, vyjadfit své stanovisko a rozhodnuti
napadnout.

Spolecnost FAIRTIQ dlirazné doporuéuje, aby zdkaznik zaslal svou zddost pfimo
prostfednictvim aplikace (polozka menu ,Kontakt — Ostatni”) a do zprévy doplnil
kli¢ové slovo ,DSR".

V pfipadé zadosti zaslanych prostfednictvim e-mailu (feedback@fairtiq.com) nebo
kontaktniho formulére (https://fairtiq.com/cs/kontakt) je zpracovéni zadosti podminéno
jednoznaénou identifikaci zakaznika pomoci ovéfovaciho SMS kédu (identifikagni proces

iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).
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H. Zabezpecéeni

Spolecnost FAIRTIQ chréni osobni Gdaje pfed predvidatelnymi riziky a neoprdvnénym
pfistupem pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Spole€¢nost FAIRTIQ
minimalizuje vyuzivani osobnich Gdaju.

Z bezpecnostnich dlvoduU jsou Gdaje o platebnich prostfedcich ulozeny pouze u
poskytovatele platebni sluzby, nikoliv v mobilnim telefonu zdkaznika. Registrace platebnich
prostifedkd navic probihd pfimo u smluvniho platebniho partnera spole¢nosti FAIRTIQ, bez
jejiho zasahu.

. Pfedavaniadaja
Nasim pFidruzenym spoleénostem, které jednaji na zakladé nasich pokynd a v souladu s
témito Informacemi o zpracovdni osobnich Gdajd a jakymikoli dal§imi vhodnymi opatfenimi

na ochranu davérnosti a bezpeénosti, mimo jiné véetné nasich poboé&ek v Némeckuy,
Rakousku, Portugalsku a Singapuru.

Nasim poskytovateliim sluzeb: Zpracovatelé, které FAIRTIQ povéfuje Ukoly specifikovanymi
v kapitole Ucely a zpUsoby zpracovani, zpracovavaji osobni Gdaje zakaznikl (vEetné jejich
ukladani). Spole&nost FAIRTIQ uzaviela s témito poskytovateli sluzeb pfislusné dohody, aby
zajistila ochranu osobnich Gdajd. Seznam zpracovateld je k dispozici na adrese:
https://fairtiq.com ubpr r_list.pdf

Pravnim a odbornym poradclm, ktefi podporuji FAIRTIQ v souvislosti s prévnimi a smluvnimi
povinnostmi a otdzkami, véetné Gcetnich a auditord.

Poskytovatelim platebnich sluzeb: Informace o platebnim prostfedku (zpUsobu platby)
nejsou zaznamendvany v mobilnim telefonu, v aplikaci ani u spole¢nosti FAIRTIQ nebo
partnerskych spole¢nosti/sdruzeni (vyjimky naleznete v kapitole Zpracovéavané osobni

Gdaje). Platebni prostfedek pouzivany v souvislosti s aplikaci je registrovan pfimo u
poskytovatele platebnich sluzeb (spole¢nosti Datatrans AG [ Planet - protel Hotelsoftware
GmbH, Stadelhoferstrasse 33, 8001 Curych, Svycarsko, info@datatrans.ch a Adyen N.V.,
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko, dpo@adyen.com). Dalsi

Platformé NOVA: Pokud je aplikace pouzita k ndkupu jizdenky v oblasti platnosti cestovni
karty GA (Svycarsko, Lichtenstejnsko a pfihranicni pdsmo) a v aplikaci je zaregistrovén
Swisspass | Swisspass ID, bude vypo&tend trasa jizdy véetné Easovych razitek pfedana
prodejni a distribuéni platformé vefejné dopravy NOVA v personalizované podobé (s
pouzitim Swisspass ID, které umoznuje propojeni s nakupy prostfednictvim jinych digitainich
prodejnich platforem vefejné dopravy). NOVA je provozovana Svycarskymi spolkovymi
drahami SBB jménem Alliance Swisspass. SBB mohou osobni Gdaje klientl pouZzivat pro své
vlastni Geely (napf. pro boj proti zneutziti). Informace o zpracovéni osobnich Gdajd ze strany

SBB naleznete na https://www.sbb.ch/en/meta/legallines/data-protection.ntml.

FAIRTIQ a SBB AG, Hilfikerstr. 1, 3000 Bern 65, Svycarsko vystupuiji jako nezavisli spravci ve
smyslu &l. 5 pism. j) FADP / &l. 4 odst. 7 nafizeni GDPR. Spole&nost FAIRTIQ nemé zadny vliv na
zpracovani tdajl spolecnosti SBB a nenese za néj zddnou odpovédnost.
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Spoleénostem Google nebo Apple v pfipadé pouziti SSO (viz kapitola Vytvoreni a sprava
G&tu prostrednictvim SSO).
Sluzbam Google Pay a Apple Pay: V zdvislosti na regionu, v némz se aplikace pouzivd,

nabizime v aplikaci moznost platit pomoci Google Pay nebo Apple Pay. To je umoznéno
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, spolec¢nosti Adyen.

Pro Ucely zpracovani platby ulozi zGkaznik pozadované platebni tdaje u Google Pay nebo
Apple Pay. Spolecnost FAIRTIQ pak ukléddd pouze ID vytvofené poskytovatelem platebnich
sluzeb a token (Zeton) za G&elem zpracovéni budoucich plateb.

Poskytnuti platebnich Gdajl je nezbytné a povinné za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy.
Pokud platebni Gdaje nebudou poskytnuty, nebude uzavieni a/nebo plnéni smlouvy pomoci
Google Pay nebo Apple Pay mozné. Udaje potiebné pro zpracovani plateb jsou pienaseny
bezpecné prostfednictvim protokolu ,SSL” a jsou zpracovavany vyhradné pro potfeby
zpracovani plateb.

Udaje shromazdéné v této souvislosti budou vymazany, jakmile jejich uchovavani jiz nebude
nutné; pokud existuje zdkonnd povinnost jejich uchovavani, bude jejich zpracovani
odpovidajicim zptsobem omezeno. Podle zdvaznych obchodnich a danovych prévnich
predpisl je spoleénost FAIRTIQ povinna uchovdvat Udaje o platbdch a objednavkdch az po
dobu deseti let.

Pokud dojde k pouziti sluzeb Google (Pay) nebo Apple (Pay), mohou byt Gdaje zpracovavéany
také v USA.

Dalsi informace o zpracovdni Gdaju sluzbou Apple Pay naleznete na adrese:
https://support.apple.com/en-ie/HT203027

Dalsi informace o zpracovdni Gdaju sluzbou Google Pay naleznete na adrese:
Nps://paymen QO0OgIe.COM/PAVIMEeN apis-secure/ge egal document?ldo

vacynotice&ldl=en

Spolec¢nosti Apple v souvislosti s Apple DeviceCheck: Pokud je aplikace pouZivana na
zarizeni s iOS, mUzZe spole¢nost FAIRTIQ vyuZivat Apple DeviceCheck k prevenci zneuziti,
opakovaného nesprédvného chovani, opétovného vytvoreni G¢tu po zablokovani nebo
vylouceni a dalsich jizd, které nelze zalUctovat. V této souvislosti aplikace vygeneruje token
DeviceCheck, ktery je z naSeho serveru preddn spole¢nosti Apple za Gcelem zjisténi nebo
aktualizace stavu DeviceCheck vztahujiciho se k zafizeni. Apple uklddd a zpracovava
hodnoty stavu DeviceCheck vztahuijici se k zafizeni na serverech Apple. SpoleCnost FAIRTIQ

urcuje vyznam téchto hodnot stavu pro své kontroly prevence zneuziti.

Spole¢nost FAIRTIQ nepouzivd hodnoty stavu Apple DeviceCheck jako jediny indikator
podvodného chovdni, ale pouze spole¢né s dalSimi informacemi. Tokeny DeviceCheck
nejsou sdileny s tfetimi stranami, s vyjimkou poskytovatell sluzeb jednaijicich jménem
spole¢nosti FAIRTIQ, pokud je to nezbytné pro provoz bezpecnostni funkce. Dalsi informace o
zpracovdani osobnich Udajd spole¢nosti Apple jsou k dispozici v zdsaddch ochrany osobnich

Gdajd spoleénosti Apple na adrese https://www.apple.com/legal/privacy/cs/

Bezpeénostni sluzb& CAPTCHA (ddle jen ,hCaptcha*), kterd je integrovand v aplikaci: Tuto
sluzbu poskytuje spole¢nost Intuition Machines, Inc., korporace stétu Delaware, USA (ddle jen
.IMI”). hCaptcha se pouziva ke kontrole, zda ginnosti uzivatele v rémci nasi online sluzby
(napf. odeslani pfihlasovaciho nebo registraéniho formuldre) splfiuji bezpe&nostni
pozadavky. Za timto u¢elem hCaptcha automaticky analyzuje chovéni zakaznika v aplikaci
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od okamziku zahdjeni registra&niho procesu v aplikaci. Analyza je zalozena na rlznych
faktorech, jako je IP adresaq, informace o pouzivaném zafizeni a délka relace. Analyza
hCaptcha muze probihat v ,neviditelném rezimu*, tedy zcela na pozadi, aniz by zdkaznik
musel provést interakci nebo byl upozornén, ledaze je zjisténa potfeba manudiniho ovéreni.

Udaje shromazdéné pfi analyze jsou pfedavany spolecnosti IMI, kterd jednd jako zpracovatel

jménem spole¢nosti FAIRTIQ.

Vice informaci o zdsaddch ochrany osobnich Gdajd a podminkdch pouzivani sluzby

hCaptcha naleznete na nésledujicich odkazech: https://www.hcaptcha.com/privacy a

https://www.hcaptcha.com/terms

Poskytovateli analytickych sluzeb — PostHog Cloud: Data jsou zpracovavdana v rdmci
Evropského hospodéiského prostoru (EHP) na infrastruktufe provozované spoleénosti
PostHog nebo jejimi autorizovanymi podzpracovateli. PostHog vystupuje jako zpracovatel
Gdajd jménem spolecnosti FAIRTIQ. Vice informaci o zdsaddéch ochrany osobnich Gdajd

spoleénosti PostHog naleznete na: https://posthog.com/docs/privacy

Partnertim: Spole¢nost FAIRTIQ pfeddvd potiebné osobni Gdaje partnerskym dopravnim
spole¢nostem a tarifnim spoleCenstvim za G¢elem zdkaznického servisu, boje proti zneuziti,
pInéni Gcetnich povinnosti a komunikace se zakazniky (viz ,Partnerské spole¢nosti na
strankdch https://fairtig.com/cs/). V této souvislosti jsou pfislusni partnefi samostatné
odpoveédni za zpracovdni osobnich Gdaiju.

FAIRTIQ pfeddava partnerdm Udaje nezbytné pro sluzby prodeje jizdenek, opravnéni k jizdé,
platby a vyuctovani. Ddle FAIRTIQ pfeddva Gdaje o jizddch verejnou dopravou v
anonymizované podobé partnerlim za GUcelem zlepseni jejich produktd a nabidky vefejné
dopravy a pro U¢ely statistického vyhodnoceni. Pokud zdkaznik udélil svij souhlas, mohou
byt tyto Gdaje pfedavany také v personalizované podobé pro personalizovanou komunikaci
informaci a nabidek, jakoz i pro analyzu spotfebitelského a uzivatelského chovani.

Informace podle ¢l. 13 odst. 1 a 2 nafizeni GDPR tykajici se zpracovdni osobnich Gdajl
partnery v pfipadé preddni partnerdm, ktefi vystupuiji jako nezdavisli sprdavci, jsou k dispozici
na webovych stradnkdch partnerd. Seznam partnerd podle regiont je k dispozici na adrese:
https://fairtiqg.com/docs/fairtiq_Privacy_principles _annex_1.pdf

Provozovatelim aplikaci, ktefi do své aplikace integrovali feSeni prodeje jizdenek
provozované spolec¢nosti FAIRTIQ, pokud existuji indicie zneuzivajiciho chovani zdkaznika: v
takovém pfipadé jsou provozovatelim aplikaci pfedény Gdaje nezbytné k identifikaci a
zablokovani zakaznika v prislusné aplikaci a divod blokace.

PFislusnym Gfadlm, v¢etné dozorovych, danovych, exekuénich a insolvenénich orgdnd,
soudd, rozhodgich tribundl nebo advokatnich komor (pokud je to nezbytné k poskytovani
nasich sluzeb, pokud jsme k takovému zpfistupnéeni pravné povinni nebo oprdvnéni, nebo
pokud se to jevi jako nutné k ochrané nasich zajma).

Transakénim partnerdm a poradctim (napfiklad v souvislosti s fazemi, akvizicemi nebo
jinymi obchodnimi transakcemi, které se tykaji nds nebo nasich partnerskych subjekta).

Pro vyzkumné Géely (v akademickém prostfedi): Spolecnost FAIRTIQ je opravnéna
pfeddvat pseudonymizované osobni Gdaje univerzitdm ve Svycarsku, EU nebo EHP pro Gcely
neosobniho védeckého vyzkumu, za pfedpokladu, Ze:
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A. Spole¢nost FAIRTIQ prfijme opatfeni, aby pomoci pseudonymizace zabrdnila
identifikaci subjektd adajd.

B. Vysledky vyzkumu mohou byt zvefejnény nebo jinak preddny pouze v pfipade, ze
z nich nelze vyvodit zGdné zaveéry o dot€enych osobdch.

Zakaznik ma pravo kdykoli vznést namitku proti zvefejnéni jeho osobnich adaji pro
Géely vyzkumu, aniz by z toho pro néj plynula jakékoli nevyhoda (vice informaci viz
kapitola Pravo vznést namitku).

J. Vytvorenia sprava Gétu prostfednictvim SSO

Registrace a vytvoreni uzivatelského Uctu s osobnimi Gdaji je predpokladem pro pouzivani
aplikace. Jako alternativu k registraci nebo prihlédSeni pomoci e-mailové adresy a hesla Ize
vyuZit nasleduijici sluzby jednotného pfihlaseni (Single Sign-0On, SSO):

PFihlaseni pomoci Gétu Google:

Aplikace nabizi moZnost registrace pomoci existujicich Gdaju Gctu Google. K tomuto Ucelu se
vyuziva prihla8eni pomoci Google, sluzba poskytovand spole¢nosti Google Ireland Limited
(ddle jen ,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.

Pokud zékaznik tento zpUsob vyuzije, bude nejprve pfesmérovan na formuldi Google
integrovany do aplikace a vyzvan k prihldseni pomoci svych prihlasovacich Gdajd k Gétu
Google. Timto se Google U€et propoji s nasimi sluzbami. Pfi pouziti pfihldSeni pomoci Google
spole¢nost FAIRTIQ obdrzi ndsledujici informace:

identifikator Ucty;

jméno a pfijmeni;

e-mailovou adresu;

profilovy obrézek (ktery neukl@dame).

FAIRTIQ nepfeddvd zaddné osobni Udaje zdkaznika z uzivatelského Gctu aplikace spole€nosti
Google. Spole€nost FAIRTIQ nemd zadny vliv na rozsah a dalsi pouZiti Gdajd, které Google
zZiskavé prostfednictvim sluzby pfihldSeni pomoci Google. Google mlze mit povédomi o tom,
Ze se zAkaznik registroval nebo prihldasil svym Uétem Google do aplikace.

Dalsi informace naleznete v Podminkdch pouzivani a Zdsaddch ochrany osobnich udajd
Google (https://business.safety.google/privacy/).

2 o w

PFihlaseni pomoci Gétu Apple

Aplikace nabizi moznost registrace pomoci existujicich Gdaja Gctu Apple. K tomuto G&elu se
vyuziva pfihladSeni pomoci Apple, sluzba poskytovand spole¢nosti Apple Inc., One Apple Park
Way, Cupertino, CA 95014, USA.

Pokud zdkaznik tento zpUsob vyuzije, bude nejprve presmérovan na formuldi Apple
integrovany do aplikace a vyzvan k pfihladseni pomoci svého uzivatelského jména a hesla. Pfi
pouziti prihldSeni pomoci Apple spole€nost FAIRTIQ obdrZi pouze ndsledujici informace:

e identifikator Gctu;

e jméno a pfijmeni (volitelné);

e e-mailovou adresu.

FAIRTIQ nepfeddvd zaddné osobni Udaje zdkaznika z uzivatelského Gctu aplikace spole€nosti
Apple. Spole¢nost FAIRTIQ nemd Zadny vliv na rozsah a daldi pouziti Gdajy, které Apple
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zZiskava prostfednictvim sluzby pfihldseni pomoci Apple. Apple mdizZe mit povédomi o tom, Ze
se zdkaznik registroval nebo prihldasil svym tuctem Apple do aplikace.

Dalsi informace naleznete v Podminkdch pouzivani a Zadsaddch ochrany osobnich udajd

Apple (https://www.apple.com/legal/privacy/).

K. Kontaktse zakaznikem

Spolecnost FAIRTIQ je opravnéna kontaktovat zdkaznika v zdlezitostech tykajicich se
spole¢nosti FAIRTIQ. To zahrnuje:

e informace souvisejici s nabidkou nebo jeji zménovu,

e informace na podporu zakaznika pfi pouzivani aplikace,

e pruzkumy tykajici se pouzivani sluzby FAIRTIQ a obecné mobility. Uast v priizkumech
je dobrovolna.

Pokud zdkaznik udélil svij souhlas, muze jej spolecnost FAIRTIQ kontaktovat ohledné dalsich
nabidek a informaci, které nemusi nutné souviset se spolecnosti FAIRTIQ. Zdkaznik m&
moznost svUj souhlas kdykoli odvolat.

V zdvislosti na typu a obsahu komunikace mohou zpréavy obsahovat sledovaci pixely nebo
podobné technologie. Spole¢nost FAIRTIQ je muze pouZzivat ke zjisténi, zda byla zpréva
doru¢ena nebo oteviena a pfipadné které odkazy byly aktivovany. To se mlze vztahovat na
servisni sdéleni, marketing vU¢i stavajicim zdkazniklim, newslettery a podobnd sdéleni, vzdy
pokud je to povoleno pouzitelnym pravem nebo pokud byl ziskén pozadovany souhlas.

Z&kaznik se mUze odhldsit z odbéru kontaktd tak, Ze kontaktuje spolecnost FAIRTIQ na adrese

app.privacy@fairtig.com nebo pouzije odkaz pro odhldseni &i bude postupovat podle
pokyntd uvedenych v kterékoli zpréve, kterou mu spole¢nost FAIRTIQ zasle.

L. Doba uchovavani adaji

FAIRTIQ uchovéva osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k G¢elldm, pro které byly
shromazdény, nebo v souladu s pravnimi a Urednimi pfedpisy ¢i smluvnimi dohodami.

Udaije o jizdé&, ndkupu, platebnich prostiedcich a informace o zafizeni podle kapitoly
Zpracovavané osobni tdaje jsou uchovavany po dobu az 12 mésicl od ukonceni jizdy pro
Ucely poskytovani sluzeb, poprodejnich sluzeb spole¢nosti FAIRTIQ a partnerskych
dopravnich spolec¢nosti a tarifnich spole€enstvi, pro boj proti zneuziti a pro zlepSovani sluzeb,
zejména optimalizaci cen. S cilem minimalizace Udajd muize byt ¢ast sledovacich dat
vymazdna jesté pred uplynutim této lhaty, pokud byly spinény G¢ely, pro které byla
shromdazdéna.

Udaje ze snima&d pohybu a signdly Bluetooth beacon, které jsou zpracovavany vyhradné
lokéIné na zarizeni pro automatickou detekci jizdy pomoci FAIRTIQ Go, jsou po kréatké dobé
vymazdany, pokud neni detekovdna zadnd jizda vefejnou dopravou, a nejsou preddvany do
backendu spole€nosti FAIRTIQ.

Zdkladni udaje o zdkaznikovi a Udaje o spolucestujicich jsou uchovavany za Gcelem boje
proti zneutziti sluzby, pro komunikaci se z&kaznikem a pro obchodni Gcely po dobu az dvou
let od posledni uskute&néné cesty nebo registrace do kampané (podle toho, které uddlost
nastane pozdéji).
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Z&znamy souvisejici se zabezpecenim a compliance, jako jsou zdznamy o souhlasech,
zmeéndch a vymazech, jsou uchovavany po dobu nezbytnou k dokumentaci a sprave
nastaveni, zaddosti a povinnosti v oblasti zabezpeceni a souladu s pravnimi predpisy.

Udaije o jizdach zpracovavané pro Gcely zlepsovani a vyvoje produktt na zakladé souhlasu
zdkaznika jsou uchovavdany po dobu az péti let.

Agregované Udaje o pouzivani a interakcich zpracovavané pro Gcely analyzy a ziskavani
poznatkd na zékladé souhlasu zakaznika jsou uchovavdény po dobu oz tfi let.

Udaje mohou zGstat ulozeny v zéloznich kopiich a do¢asnych databdzich (cache) i po
vymazani. K definitivnimu vymazani dojde po prepséni zaloznich kopii (obvykle po nékolika
dnech).

M. Vyjimky z Ihit pro uchovavani idaji uvedenych v kapitole L

Udaje o poloze a, pokud je to relevantni, signdly Bluetooth beacont shromdazdéné za Géelem
urceni nejblizsi zastavky vefejné dopravy nebo prislusné oblasti pouzivani pfed check-inem
nebo aktivaci rezimu pouzivani se uchovavaji v do€asnych souborech po dobu nékolika

malo dnd.

Udaje relevantni podle danovych zakon a/nebo potfebné pro Gcely G&etnictvi spoleénosti
FAIRTIQ a/nebo partnerskych spole¢nosti se uchovavaiji v souladu se zakonnymi Inatami pro
uchovéavani (obvykle 10 let plus doba trvani aktudiniho danového obdobi) a poté se
vymazou.

Pokud byl zakaznik vylou€en z pouZivani sluzby FAIRTIQ nebo pokud bylo pouzivani sluzby
FAIRTIQ z&kaznikem omezeno, napfiklad z ddvodu oprdvnéného podezieni na zneuziti,
opakovaného nespravného chovani, nelspésnych zadctovani nebo neuhrazenych
pohledavek, ma spolecnost FAIRTIQ pravo uchovavat osobni Gdaje nezbytné k prevenci
opakovaného zneuziti, dalSich jizd, které nelze zauctovat, a k uréeni, vykonu nebo obhajobé
svych pravnich nérokd. To mlze zahrnovat osobni Udaje uvedené v kapitole Zpracovévané
osobni Udaje, datum a dlvod vylougeni nebo omezeni, technické bezpecnostni
identifikatory, hodnoty stavu Apple DeviceCheck nebo z nich odvozené rizikové indikatory,
jakoz i informace o neuhrazenych pohleddvkdch, a to i v pfipadé zadosti zdkaznika o vymaz.
Tyto Gdaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro tyto Gcely.

Pokud je vylou€eni nebo omezeni zruseno, napfiklad proto, Ze se podezieni na zneuziti ukaze
jako neopodstatnéné nebo protoze byly neuhrazené pohleddavky uhrazeny, budou prislusné
hodnoty bezpecnostniho a rizikového stavu prfezkoumany, upraveny nebo vymazany a lhita
uchovavani v délce 12 meésicl do anonymizace Udajd o cestéich zaéne bézet znovu, pokud
prevazujici oprdvnéné diavody nebo zdkonné povinnosti uchovavdni nevyzaduji delsi
uchovavani.

Pokud si zdkaznik po dobu jednoho roku nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, ma spole¢nost
FAIRTIQ prdavo jeho uzivatelsky G¢et vymazat. V tom pfipadé musi zakaznik zopakovat cely
proces registrace, aby mohl opét nakupovat elektronické jizdenky u spole¢nosti FAIRTIQ.
Vymazdanim uzivatelského G¢tu zdkaznik rovnéz ztrati pristup ke své historii jizd a plateb u
spolecnosti FAIRTIQ.

Pokud si zdkaznik po dobu ¢tyf mésict nezakoupi jizdenku pomoci aplikace, mé spole¢nost
FAIRTIQ pravo vymazat jeho platebni Gdaje. Pfed dal§im ndkupem elektronickych jizdenek
pres FAIRTIQ musi z&kaznik znovu zaregistrovat platnou platebni metodu.
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Pokud zdkaznik udéli souhlas, jsou Gdaje o sledovani a aktivité uchovavény po dobu az péti
let za G€elem zlepsovani systému spolecnosti FAIRTIQ, véetné trénovdani modeld za Géelem
optimalizace vykonu. Souhlas Ize kdykoli odvolat prostfednictvim menu aplikace. Odvoldani
souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

N. Pravonavymaza pravo byt zapomenut

S vyhradou vyse uvedeného ustanoveni o ukladdani a pokud spolecnost FAIRTIQ nebo
partnerskéd spolecnost Gdaje nepotrebuje k ochrané a vykonu svych prév, za pfedpokladu, ze
Udaije jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdézdény nebo jinak zpracovany,
nebo za predpokladu, Ze neexistuji Zddné prevazujici oprédvnéné dlvody pro zpracovdani, mé
zékaznik prévo kdykoli pozédat o vymazdani svych osobnich adajd.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporucuje zaslat Zadost pfimo prostfednictvim aplikace
(polozka menu ,Kontakt — Smazat Géet”) a do zpravy uvést kli¢ové slovo ,,DSR".

Pokud zdkaznik pozadé o vymaz Gdajut tykajicich se minulych jizd, spoleénost FAIRTIQ
jiz nemusi byt schopna poskytovat zdkaznicky servis nebo vyfizovat reklamace tykajici
se téchto jizd.

V pfipadé z&dosti o vymaz zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo
prostiednictvim kontaktniho formulare (https://fairtig.com/cs/kontakt) je zpracovani zadosti
podminéno jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu
(identifikacni proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Z&dost o vymaz osobnich Gdaji spolucestujicich musi podat zakaznik, a to takovym
zpusobem, aby bylo mozné spolucestujici identifikovat.

O. Opravaaomezeni

Z&kaznik a spolucestujici maji pravo na opravu a omezeni Udajd uloZzenych na zdkaznickém
Uctu, pokud jsou tyto Udaje nespravné nebo pokud omezeni nenarusi G€ely zpracovani.
Obecné Udaje podle kapitoly Zpracovdvané osobni tdaje muze zdkaznik upravit pfimo v
aplikaci.

Pokud se dot¢end osoba domnivd, Ze blokace, omezeni pouzivani, technicky bezpecnostni
stav nebo stav souvisejici s Apple DeviceCheck je nespravny, napriklad proto, ze zafizeni bylo
pfevedeno, proddno nebo pouzivdno jinou osobou, mize pozadat o pfezkum, opravu,
omezeni nebo pfipadné reset prisluSného stavu. Spolecnost FAIRTIQ tyto zddosti posuzuje s
ohledem na dostupné informace tykaijici se Uctuy, plateb, jizd, z&kaznického servisu a zneuziti.
Oprava, vymaz nebo reset budou provedeny v rozsahu, v jakém tomu nebrdani pfevazujici
oprdvnéné divody, neuhrazené pohleddvky nebo zdkonné povinnosti uchovavani.

Upravy nelze provadét b&éhem probihaijici jizdy.

P. Pravanainformace a prenos

Zdakaznik a spolucestujici maiji prévo pozadovat informace o Gdajich ulozenych na
z&kaznickém Gctu zdkaznika a prenos téchto udaju.

Spole¢nost FAIRTIQ dlirazné doporucuje zaslat Zadost pfimo prostfednictvim aplikace
(polozka menu , Kontakt — Ostatni”) a do zpréavy uvést kli¢ové slovo ,,DSR".
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V pfipadé zadosti zaslanych e-mailem (feedback@fairtiq.com) nebo prostfednictvim
kontaktniho formulére (https://fairtiq.com/cs/kontakt) je zpracovéni zadosti podminéno
jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikacni

proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Zadost tykajici se osobnich Gdaji spolucestujicich musi podat zakaznik, aby bylo mozné
spolucestuijici identifikovat.

Q. Prdavo vznést namitku

Zakaznik a spolucestujici maiji pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajg,
které se jich tykaiji, z dGvodu vyplyvajicich z jejich konkrétni situace, pokud je zpracovdni
Gdajd provédéno na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) nafizeni GDPR. To plati i pro
profilovani nebo automatizované rozhodovani na zdkladé téchto ustanoveni. V pfipadé, ze
zakaznik nebo spolucestujici vznesou ndmitku, spolecnost FAIRTIQ jiz nebude jejich osobni
Udaje zpracovdvat, pokud neprokdze zdvazné a opradvnéné dlvody pro zpracovdni, které
prevazuji nad zdjmy, pravy a svobodami zékaznika nebo spolucestujiciho, nebo pokud
zpracovdni neslouZi k zaijisténi, vykonu nebo obhajobé préavnich narokd.

Pokud jsou osobni Gdaje zakaznika zpracovavany za Gcelem pfimého marketingu, mé
zdkaznik pravo vznést kdykoli n@mitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se ho tykaiji, za
Uc¢elem takového marketingu; to platii pro profilovani, pokud souvisi s takovymto pfimym
marketingem. Pokud zdkaznik vznese ndmitku, nebudou jeho osobni Udaje pro Ucely pfimé
reklamy jiz dale pouzivany.

Spoleénost FAIRTIQ dlirazné doporucuje, aby zadkaznik zaslal svou Zadost pfimo
prostfednictvim aplikace (polozka menu ,Kontakt — Ostatni”) a do zprévy doplnil
klicové slovo ,,DSR".

V pfipadé zadosti zaslanych e-mailem (feedback@fairtig.com) nebo prostrednictvim
kontaktniho formulére (https://fairtiq.com/cs/kontakt) je zpracovéni zadosti podminéno
jednoznaénou identifikaci zakaznika prostfednictvim ovéfovaciho SMS kédu (identifikacni
proces iniciovany spoleénosti FAIRTIQ).

Z&dost tykajici se osobnich Gdaji spolucestujicich musi podat zakaznik, aby bylo mozné
spolucestuijici identifikovat.

R. Pravo podat stiznost

Préva subjektu 4dajd nejsou absolutni a mohou podléhat vyjimkdm nebo odchylkém od
platnych zdkond o ochrané udaju.

Zakaznik ma rovnéz pravo podat stiznost u prislusného dozorového Gfadu, a to:

e ve Svycarsku: u Spolkového povéfence pro ochranu Gdajl a transparentnost
(EDOB/FDPIC);

e VEU/EHP: u prislusného orgénu élenského statu, pod né&jz subjekt Gdajd spadg;

e ve Spojeném krélovstvi: u Gfadu Information Commissioner’s Office.

S. Misto zpracovani idaju

Osobni Gdaje jsou zpracovavany v EHP, Svycarsku, Spojeném krdlovstvi, v zemich, kde sidli
afiliované subjekty spolecnosti FAIRTIQ (viz kapitola Predavéni adajd), nebo v jiné zemi, pro
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kterou Evropské komise vydala rozhodnuti o odpovidajici Grovni ochrany nebo kterd je
uvedena v pfiloze ke §vycarskym predpisiim o ochrané tdajd.

Pokud je pouZivan Apple DeviceCheck, mohou byt tokeny DeviceCheck a hodnoty stavu
DeviceCheck vztahujici se k zafizeni pfeddvdny spolec¢nosti Apple a zpracovavdany na
serverech Apple. Apple mlze osobni Gdaje zpracovavat nebo zpfistupfovat celosvétove,
mimo jiné v Irsku a ve Spojenych statech. Pro osoby nachdzejici se v Evropském
hospoddiském prostoru, Spojeném krdalovstvi a Svycarsku urcuje Apple jako subjekt
odpovédny za zpracovdni osobnich Gdajl spolecnost Apple Distribution International
Limited, Irsko, pokud Apple jednd jako sprdvce. Podle spole¢nosti Apple jsou mezindrodni
preddavani osobnich Udajd upravena zejména standardnimi smluvnimi dolozkami nebo
jinymi vhodnymi zarukami.

Pokud spole¢nost FAIRTIQ pfeddvd Gdaje do zemé bez odpovidajici Grovné ochrany adaijy,
pouzije spolecnost FAIRTIQ v souladu se zdkonem vhodné smlouvy (konkrétné na zakladé tzv.
standardnich smluvnich dolozek Evropské komise) a vhodné nebo pfiméfené zaruky
(dostupné na vyzadani prostfednictvim app.privacy@fairtig.com) a/nebo se spolehne na
zakonné vyjimky tykajici se souhlasu, pInéni smlouvy, ur€eni, vykonu nebo vymahani
pravnich nérokd, pfevazujicich vefejnych zajmu, zvefejnénych osobnich Gdajd nebo proto, ze
je to nezbytné pro ochranu nedotknutelnosti dotéenych osob.

Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://fairtig.com/docs/subprocessor_list.pdf.

T. Zastoupeniochrany Gdaji v Evropské unii

V pfipadé jakychkoli dotazd nebo nejasnosti tykajicich se ochrany tdaji se obratte na
z&stupce spole¢nosti FAIRTIQ pro ochranu Gdajd v EU na ndsledujici adrese: FAIRTIQ Austria
GmbH, Data Protection, Straubingerstrale 12, 5020 Salzburg, Rakousko,
app.privacy@fairtig.com.

U. Zmény téchto Informaci o zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost FAIRTIQ tyto Informace o zpracovdni osobnich Gdaju pravidelné aktualizuje.
Abyste byli informovdani o jejich aktudini verzi, doporucujeme je pravidelné kontrolovat na

adrese httgs:[[foirtig.com[cs[zosady—ochrany—osobnich—udc'u—aplikoce

V. DostupnostInformacio zpracovani osobnich tdajt a moznost
jejich stazeni

Aktudiné platnou verzi dokumentu si mlzete prohlédnout a vytisknout na adrese

https://fairtiq.com zasady-ochrany-osobnich-udaju-aplik

Verze 5.2 Posledni aktualizace: cervenec 2026.
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