FAIRTIQ

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Sme inovativha a dynamickd spolo¢nost, ktorej poslanim je zjednodusit udrzatelnd mobilitu
na medzindrodnej Urovni. Nasa aplikdcia ponlka uzivatelsky privetivé rieSenie predaja
cestovnych listkov pre cestujucich, dopravné orgdny a prevadzkovatelov verejnej dopravy.

Precitajte si nase ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov nizsie, aby ste sa dozvedeli viac o
tom, ako sa zavézujeme reSpektovat vase sikromie a chranit vase osobné udaje.

Toto ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov slGzi vyluéne na informacné Ucely a

nepredstavuje zmluvu.

Aplikécia FAIRTIQ mdze v zAvislosti od oblasti pouZivania a dostupnosti podporovat rézne
rezimy pouzivania vratane ciest zagatych a ukonéenych manuéine (Check-in/Check-out),
ciest zacatych manudlne a ukonéenych automaticky (Smart Stop) a ciest zaznamenanych v
¢ase, ked je aktivovany rezim Be-in/Be-out a zakaznik je pripraveny na cestu (FAIRTIQ Go).
Smart Stop a FAIRTIQ Go sa spolo¢ne oznacuju ako ,Automatické rezimy pouzivania®“.

Ak toto ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov odkazuje na cesty zaznamenané pomocou
aplikécie, zahfna to vSetky takéto rezimy pouZivania. Ak toto ozndmenie o ochrane osobnych
Udajov vyslovne odkazuje na check-in alebo check-out, vztahuje sa to na rezimy pouzivania,
v ktorych sa takéto kroky vyzadujd. V Automatickych rezimoch pouzivania sa prislusné
spracuvanie tyka automatickej detekcie, zaznamenania a ukoncéenia cesty.

Na Gcely automatickej detekcie cesty mdze aplikacia lokdine na zariadeni spractvat Gdaje z
pohybovych senzorov g, ak su k dispozicii, signdly Bluetooth beaconov s ciefom posudit, €i
sa cesta verejnou dopravou médze zacinat alebo €i prebieha. Ak sa nezisti Ziadna cesta
verejnou dopravou, tieto lokdlne spraclvané Udaje sa po kratkom ¢ase vymazd a
neprendsaju sa do backendu spolocnosti FAIRTIQ. Ak sa zisti moznd cesta verejnou
dopravou, mézu sa zhromazdovat aj Gdaje o polohe a Gdaje potrebné na zaznamenanie a
spracovanie cesty sa prendsaju spolo¢nosti FAIRTIQ. Automatickd detekcia cesty nemusi byt
vzdy Uplne presnad.

Aby sme vam poskytli prehfadny obraz o tom, ako spracdvame vase Gdaje, pouzivame
ikony ochrany osobnych Gdajov, ktoré su iniciativou poprednych Svajciarskych spolo€nosti

zameranou na transparentnost spracvania Gdajov.
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FAIRTIQ

A. Ako zaobchadzame s vasimi Gdajmi (ikony ochrany osobnych
adajov)

Nasim cielom je poskytnut vém prehladny prehlad o tom, ako sa spracuvaju vase osobné
Udaje. Hlavnym U¢elom spracivania je poskytovanie sluzby, t. j. spristupnenie spradvneho
oprdvnenia na cestu alebo spradvneho cestovného listka a vypocet prislusného cestovného.

55 @Y @Y & G

Vseobecné Gdaje Finanéné Gdaje

Udaje opolohe  Poskytnuté Gdaje Zozbierané Gdaje

Spracdvame Spractvame vade Spracuvame vase Spracldvame Spracdvame

vase vSeobecné
osobné udaje,
ako je vase meno
a kontaktné
Udaje.

Priklad: Vase
meno
zobrazujeme na
digitdinom
cestovnom listku
v aplikacii FAIRTIQ.

Pozrite si éast:
S ) B
osobné Udaje

financné tdaje.

Priklad:
Zaregistrujete

platobna kartu v
aplikécii FAIRTIQ.

Pozrite si éast:
S p p
osobné Udaje

Udaje o polohe.

Priklad:
Spracdvame
Udaje o polohe,
aby sme mohli
vypocitat trasu,
ktora ste
absolvovali
verejnou
dopravoul.

Pozri ¢ast:
S ) B
osobné Udaje

g o Geg
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osobné udaje,
ktoré nédm
poskytnete.

Priklad:
Zaregistrujete sa
v aplikacii FAIRTIQ
svojim menom a
e-mailovou
adresou.

Pozri éast:
S p B
osobné Udaje

&

osobné udaje,
ktoré o vas
zhromazdujeme.

Priklad:
Spracdvame
Udaje z
pohybovych
senzorov, signdly
Bluetooth
beaconov a Gdaje
o polohe, aby
sme mohli
detegovat a
vypocitat cesty
pomocou
aplikacie.

Pozrite si éast:
S ) B
osobné Udaje
b

%7
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Marketing

Vase osobné

Udaje pouzivame
na marketingové
a reklamné Gcely.

Priklad: Na
e-mailova
adresu, ktoru ste
zaregistrovali,
zasielame
marketingové
informacie
tykajlce sa
produktov.

Pozrite si ¢ast:

spracdavania

Q

o

Q
o

C

Automatizované
rozhodovanie

Rozhodujeme na
zdklade plne
automatizovanéh

O spracovania.

Priklad:
Mapovanie cesty
a Casti procesov
starostlivosti o
zdkaznikov a

Vyvoj produktov

Vase osobné
Udaje pouzivame
na vyvoj a
zlepSovanie
produktov a
sluzieb.

Priklad:
VyuZivame cesty
vypocitané v
anonymizovanej
alebo
pseudonymizovan
ej forme, aby sme
minimalizovali
chyby vo vypocte
cesty.

Pozrite si ¢ast:
spracdvania

—

Profilovanie

Analyzujeme vase
sprdvanie.

Priklad:
Analyzujeme, Ci
pouZivate
aplikaciu
podvodnym
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Iné Gcely

Vase osobné
Udaje pouzivame
na iné ucely, ktoré
nemajd priomu
sQvislost s
hlavnou sluzbou.

Priklad:
Analyzujeme, Ci
check-in,
check-out,
aktivacia alebo
deaktivacia
rezimu pouzivania
prebieha v Case,
ked je dopravny
prostriedok v
pohybe, aby sme
odhalilimozné
podvodné aktivity.

Pozrite si ¢ast:

spracuavania

Celosvetovo

Vase osobné
Udaje
spracvame qj
mimo Svajciarska
a EHP.

Priklad: Udaje
spravidla
spracvame a
ukladédme vo
Svaijciarsku a v

FAIRTIQ

Prenos Gdajov  Ziaden predaj

Vase osobné Gdajov
Udaje prendSame Vase osobné
inym Udaje
spolo¢nostiam, nepreddvame.
ktoré samy

rozhodujd o tom,

ako tieto Gdaje

pouzija.

Priklad: Ak
poddte Ziadost o
zdkaznicku
podporu, bude ju
spracovavat
prevadzkovaterl
verejnej dopravy,
ktory s nami
spolupracuje.

Pozri éast:

P -
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odhalovania

podvodov su

automatizované.

Pozrite si ¢ast:
Automatizované
rozhodovanie a
profilovanie

spbsobom alebo
Ci je pokus o
pouZitie spojeny s
predchddzajacim
zneuzitim,
neuhrazenymi
pohladdvkami
alebo
zablokovanym
actom.

Pozrite si éast:
Automatizované
rozhodovanie g
profilovanie
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EHP. Vo
vynimo¢nych
pripadoch moézu
byt ur¢ité udaje
prendsané mimo
Eurdpy.

Pozri éast:

Miesto

. .
udajov

FAIRTIQ
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B. Kontaktné informacie prevadzkovatela a DPO
Spravca Gdajov

FAIRTIQ Ltd.

Aarbergergasse 29

3011 Bern

Svaijciarsko

Generdlni riaditelia: Dr. Gian-Mattia Schucan, Anne Mellano

UID: CHE-370.720.489

feedback@fairtig.com

Poverend osoba pre ochranu Gdajov

FAIRTIQ Ltd.
Ochrana udajov
Aarbergergasse 29
3011 Bern
Svaijciarsko

, Fairti

C.Prevadzkovatel a uplatnitel'né pravo

Spolo&nost FAIRTIQ Ltd. (,FAIRTIQ" alebo ,my*) je prevadzkovatelom aplikdcie FAIRTIQ
(Laplikacia”) a prevadzkovatelom osobnych Gdajov a spractva osobné tdaje v stlade s:

e feder@lnym zakonom o ochrane Gdajov (FADP), ak zakaznik vyuZiva sluzby FAIRTIQ vo
Svajciarskuy;
e VSeobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov 2016/679 (GDPR), vratane platnych

pravnych predpisov o ochrane Gdajov &lenskych statov EU a EHP, ak zékaznik vyuZziva
sluzby v Eurépskej Gnii alebo Eurépskom hospoddrskom priestore; a

e inymi platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov, ak zakaznik vyuziva
sluzby mimo EU, EHP alebo Svajciarska.

Pri ndkupe cestovnych listkov pre spolucestujlcich v sulade s Castou lll. A. 2. VSeobecnych
obchodnych podmienok zakaznik kond ako prevadzkovatel podra &l. 5 pism. j) FADP / &l. 4
ods. 7 GDPR a FAIRTIQ koné ako sprostredkovatel podla &l. 5 pism. k) FADP [ &l. 4 ods. 8 GDPR.

Spolo&nost FAIRTIQ a partnerské spolocnosti / partnerské tarifné spolocenstva (,partneri”)
vystupujl ako nezdvisli prevadzkovatelia pri poskytovani sluzieb a pri odhalovani a prevencii
podvodov a zneuzitia (pozri €ast Prenos tdajov). Vo vynimoé&nych pripadoch sa uplatiuje
spolocné prevadzkovatelstvo, €o je zodpovedajucim spdsobom uvedené v aplikdcii.

D. Spracuvané osobné Gdaje
Spolo¢nost FAIRTIQ spracuva najmd nasledujlce osobné Gdaje:
VS§eobecné informdcie o zakaznikovi

e Meno a priezvisko, datum narodenia podla platnych tarifnych predpisov;
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e Cislo mobilného telefonu;

e e-mailovd adresaq;

e jazyk podla nastaveni operacného systému zariadenia;

e profilova fotografia Gétu Google (ak sa pouziva prihldsenie cez Google - nie je
uloZzend spolocnostou FAIRTIQ; pozri Cast Vytvorenie a spréva Uctu prostrednictvom
$S0);

e identifikator G&tu (ak sa ako spdsob prihldsenia pouziva SSO, pozri &ast Vytvorenie a
spréva G¢tu prostrednictvom SSO);

e nastavenia listka: zvolend trieda a Uroven zlavy;

e tarifny regién priradeny pri registrdcii;

e uloZené zonové predplatné alebo opravnenia na zfavy (volitelné);

e ID pouZivatelq;

e [P adresa a ID zariadeniq;

e technické bezpecnostné identifikdtory a hodnoty rizikového stavu tykajlice sa
zariadenia vratane informacii Apple DeviceCheck, ak sa pouzivajd;

e informdcie o zneuZivajucom, podvodnom alebo inom nevhodnom sprévani vratane
sQvisiacich blokovani alebo obmedzeni pouzivania;

e interakcie so zdkaznickou podporou;

e zdznamy sQvisiace s bezpecnostou a compliance, ako st zdznamy o sdhlase,

zmendch a vymazani.
Udaje o spolucestujicich v silade s VOP, &ast lil. A. 2.

e Meno a priezvisko, datum narodenia;
e nastavenia pre vybrané alebo registrované listky, ulozené zonové predplatné a

oprdvnenia na zlavy.
Udaje o platobnych prostriedkoch

e Spodsob platby;
e Ciastocne anonymizované Udaje o spdsobe platby.

Udaje o cestovani

e Udaje o sledovani polohy a aktivite vratane Gdajov z pohybovych senzorov, ak je to
nevyhnutné pre zvoleny rezim pouzivania;

e oprdvnenia na cestu, kontrolné doklady a registrované elektronické listky vratane
Udajov o listkoch;

e signdly Bluetooth beaconoy;

e vypocitand cesta;

e digitdlne kontrolné peciatky na listkoch;

e Statistiky zaloZzené na cestdach, pokial sa vztahuju na zakaznika.

Na Ucely uréenia najblizSej zastavky verejnej dopravy alebo prislusnej oblasti pouzivania
pred check-inom alebo aktivaciou rezimu pouzivania sa zhromazduju udaje o polohe a, ak
st k dispozicii, signdly Bluetooth beaconov, ak je aplikdcia aktivha v popredi displeja
zariadenia.
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V Automatickych rezimoch pouzivania sa signdly Bluetooth beaconov zo zastévok alebo
vozidiel mbézu pouzivat spolu s dajmi z pohybovych senzorov na podporu lokdlneho
posudenia na zariadeni, ¢i sa cesta verejnou dopravou mdze zacinat alebo ¢&i prebieha.

Udaje z pohybovych senzorov a signdly Bluetooth beaconov, ktoré sa pouzivaja vyluéne na
lokélne posudenie na zariadeni, sa neprendsajd do backendu spolocnosti FAIRTIQ, ak sa
nezisti Ziadna cesta verejnou dopravou, a po kratkom Case sa vymaza.

Detekcia signdlov Bluetooth beaconov je povolend len vo vybranych regiénoch. Dalsie
informdcie su k dispozicii na strénke https://fairtiq.com/docs/beacon_signals.pdf
Udaje o nakupe

e ZakUpené produkty;

e (ctovand suma;

e informdcie o nelGspesnych zauctovaniach, neuhradenych sumach a stave
pohladavok;

e ddtum a cas;

e |D platby a token.

Informdcie o zariadeni

e Zariadenie: znacka a model;

e operacny systém;

e Uroven nabitia batérie;

e dalSie technické informdacie o zariadeni a aplikécii vratane konfiguraénych udajov
zariadenia a odvodenych signdlov zariadenia, ktoré sa pouzivaja na overenie
integrity aplikdcie, prevenciu zneuzitia a rozpoznanie opakovaného zneuzivajuceho
pouZivania naprie¢ Gétami.

Udaje o pouzivani

Ak je poskytnuty sGhlas, mézu sa prostrednictvom ndstroja na analyzu produktov PostHog
zhromazdovat dalsie Gdaje o pouzivani. Patria sem interakcie s rozhranim aplikacie (napr.
zobrazenia obrazovky, kliknutia, navigaéné udalosti), technické informacie (napr. skratend IP
adresa, typ zariadenia, operaény systém) a protokoly o spréavani. Udaje sa spractvajd

pseudonymizovanym spdsobom.

E. U¢ely a spoésoby spracavania

Spolo¢nost FAIRTIQ zbiera a spracuva vyluéne Gdaje sQvisiace s aplikdciou, spristupnenim
oprdavneni na cestu, ndkupom a spracovanim elektronickych listkov a pouzivanim sluzieb
predaja listkov.

Osobné Udaje spractva FAIRTIQ na nasledujlce Gcely:
Vytvorenie a sprava (étu

Na vytvorenie a sprdvu pouZivatel'ského Uctu zdkaznika vratane jazykovych nastaveni a
priradenia regidnu.
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Elektronické sluzby predaja listkov

e Na poskytovanie funkcii predaja listkov v aplikécii vrGtane spristupnenia opravnenti
na cestu, ndkupu a spracovania elektronickych listkov a vypoctu prislusného
cestovného;

e na identifikciu, zaznamenanie a zauctovanie spoplatnenych ciest verejnou
dopravou;

e na podporu Automatickych rezimov pouzivania vrdtane automatickej detekcie cesty,
podpory check-outu a ukon€enia cesty;

e na sprdavu zdkaznickych kupénov, napriklad FAIRTIQ Bonus;
e pre zdkaznicky servis, odstranovanie chyb a rieenie technickych problémov.
Prevencia a vySetrovanie zneuzitia

e Na prevenciu, odhalovanie a vySetrovanie zneuzitia vratane podvodov,
neoprdvneného ziskania sluzieb, poruseni podmienok pouzivania, neGspesnych
zalctovani, neuhrazenych pohladdvok a opakovaného nesprdvneho spravania, ako
aj na overenie spolahlivosti a déveryhodnosti tdajov prijatych zo zariadenia.

e Na tento G¢el mézu byt Udaje tykajuce sa podozrivého alebo potvrdeného zneuzitia,
nelspesnych platieb, neuhrazenych sim a obmedzeni pouzivania kontrolované,
porovndvané naprie€ vSetkymi rieSeniami predaja listkov a rezimami pouzivania
prevadzkovanymi spolo€nostou FAIRTIQ a zaznamendvané v registri prevencie
zneuzitia.

e FAIRTIQ mdze tieto informdcie pouzit na zabrdnenie tomu, aby pouZivatelia, ktori boli
obmedzeni alebo vylu€eni z dévodu zneuzitia, ciest, ktoré nebolo mozné zauctovat,
neuhradenych pohladdvok alebo iného zavazného nesprdvneho sprdvania,
opakovali takéto spravanie vytvorenim dalSich Gctov alebo op&tovnym pouzitim
toho istého alebo porovnatelného zariadenia.

e Na tento G€el mdzu byt technické bezpecnostné identifiktory, informécie o
zariadeni, hodnoty stavu Apple DeviceCheck alebo z nich odvodené rizikové

indikatory porovndavané s informdciami o G¢te, platbdach, cestach a zneuziti.

e Apple DeviceCheck alebo porovnatelné technické bezpecnostné funkcie sa
nepouzivajd ako jediny zaklad na uréenie podvodného sprdvania, ale iba v
kombindcii s dals§imi informdciami, ako st informdcie o Gcte, platbdch, pouzivani,

cestdch alebo zdkaznickej podpore.

e Vzdvislosti od vysledku méze FAIRTIQ pozadovat dodatocné kontroly, zabranit
vytvoreniu Uctu, check-inu, aktivacii alebo pouzivaniu rezimu pouZzivania, zablokovat
alebo obmedezit existujlci GCet alebo preskimat a vymdahat neuhrazené pohladdavky.

e Zber Udajov o aktivite a polohe mbze pokracovat az pdt minut po check-oute,
deaktivacii FAIRTIQ Go alebo ukon&eni cesty v prislusnom rezime pouzivania (pozri
gast Spractvané osobné Gdaje) s cielom bojovat proti zneufzitiu, zZlepsovat detekciu
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check-outu, deaktivécie alebo konca cesty, a tym optimalizovat sluzby poskytované
z&kaznikovi.

Detekcia najbliz§ej zastavky a oblasti pouzivania

e Na urCenie najblizSej zastavky verejnej dopravy alebo prislusnej oblasti pouzivania
pred check-inom alebo aktivéciou rezimu pouzivania sa zhromazdujd adaje o
polohe a, ak su k dispozicii, signély Bluetooth beaconov, ked je aplikacia aktivha v
popredi displeja zariadenia. Tieto Udaje sa mézu ukladat do docasnych
protokolovych sdborov.

Odportéacie, vernostné a iné zl'avy

e Na poskytovanie zliav, odmien a inych propagacnych vyhod, napriklad
prostrednictvom odporic¢acich programov, vernostnych programov alebo pondk
bezplatnych ¢i zlavnenych ciest.

Zlavy pre uznané zdravotné postihnutie

e Vosobitnych pripadoch FAIRTIQ spracuva informdcie tykajlce sa zdravia vylu€ne na
Ucely vydavania zlavnenych listkov osobdm s uznanym zdravotnym postihnutim, ak
s takéto zlavy stanovené prislusnymi tarifnymi predpismi. Tieto Udaje sa spracuvajd
iba vtedy, ak zakaznik aktivne vyberie prislusnd kategoriu listka v nastaveniach
aplikécie.
Vyvoj produktov

e Ak z&kaznik udelil sahlas, Gdaje o cestovani (pozri ast Spraclivané osobné Gdaje —
Udaje o cestovani) sa pouzivaja az pét rokov na dalsi vyvoj a zlepsovanie frontendu
a backendu spolo¢nosti FAIRTIQ vrdtane trénovania modelov strojového u¢enia na
optimalizéciu vykonu.

¢ Udaje zhromazdené po ukon&eni cesty alebo po ukoné&eni prislusného rezimu
pouZivania sa na tento Ucel pouzivajd iba v anonymizovanej forme.

Analyzy a poznatky

e Na analyzu a pochopenie spravania pouzivatelov, vzorcov pouzivania aplikdcie a
spotrebitel'ského spravania s cielom posudit a zlepSit pouZitelnost, navigdciu a
funkénost aplikécie. To méze zahfnat Statistiky zalozené na cestdch uskutocnenych
pomocou aplikécie.

e Ak zdkaznik udelil sthlas, zahfiia to zber agregovanych Gdajov o pouzivani a
interakcii prostrednictvom analytického nastroja PostHog a pripadne zdielanie
vysledkov analyzy ciest verejnou dopravou a vydavkov s tretimi stranami v
personalizovanej forme.

Komunikécia

e Na komunikdciu so zdkaznikom a na komeréné ucely, najmd na servisné ozndmenia
tykajlce sa Gctu zakaznika a pouzivania aplikacie, propagdciu sluzieb existujacim
zakaznikom, prieskumy tykajlace sa pouzivania FAIRTIQ a mobility vo vSeobecnosti a
na ziskavanie suhlasu na dalsie Gcely.
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e To modze zahfiat pouzitie informdacii sGvisiacich s predchadzajdcim pouzivanim
aplikéacie zakaznikom, ako st precestované regiény, frekvencia pouzivania alebo to,
Ci boli pouzité urcité sluzby mobility, s ciefom prispdsobit komunikdciu a poskytovat
relevantné informdcie.

e To modze zahfiat aj kontrolu, €i boli elektronické ozndmenia dorucené a/alebo
otvorené.

Bezpecnost a stabilita

e Na zabezpecenie bezpecnosti a stability nasich systémov a na prevenciu spamu.
Audit a due diligence

e Na Ggely auditu a hibkovej kontroly.
Sudne konania a regulaéné poziadavky

e V sQvislosti so sidnymi konaniami, pradvnymi ziadostami a regulacnymi
poziadavkami.

Akademicky vyskum

e Najmd na Gcely neosobného vedeckého vyskumu v spolupréci s akademickymi
institaciami (pozri ¢ast Prenos Gdajov).

Zakaznik mé prédvo namietat proti pouzitiu osobnych Gdajov na Gcely optimalizécie
aplikacie a sluzieb alebo hodnotenia ich pouzivania. FAIRTIQ dérazne odporic¢a zaslat
Ziadost priamo prostrednictvom aplikécie (polozka menu ,Kontakt — Ostatné”) a do
spravy pridat kl'adcové slovo ,DSR".

V pripade Ziadosti zaslanych e-mailom (feedback@fairtig.com) alebo prostrednictvom
kontaktného formuléara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené
jednoznac¢nou identifikGciou zakaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikacny proces iniciovany spoloénostou FAIRTIQ). Spolucestujici st vyzyvani, aby
informovali spolo¢nost FAIRTIQ o akejkol'vek ziadosti prostrednictvom zdkaznika, aby bola
moznd identifikdcia.

F. Pravny zaklad

Tato Cast sa uplatiuje len v pripade a v rozsahu, v akom sa uplatiuje GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov pre elektronické listky a poskytovanie zlavnenych ciest a
vernostnych programov vratane odstrafiovania chyb a rieSenia technickych problémov je
nevyhnutné na plnenie sluzieb spolo&nosti FAIRTIQ (plnenie zmluvy). Aplikécia musi dalej
zabezpecit, aby komunikovala s ¢lovekom, a nie s robotom, a aby ¢innosti vykonavané
zdkaznikom nesuviseli s podvodom alebo zneuzitim; aj to sldzi na plnenie zmluvy.

Spractvanie Udajov o polohe g, ak su k dispozicii, signdlov Bluetooth beaconov v €ase, ked
je aplikacia aktivna v popredi pred check-inom alebo aktivéciou rezimu pouzivania, je
nevyhnutné na urcenie najblizsej zastavky verejnej dopravy alebo prislusnej oblasti
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pouZivania a je zalozené na plneni zmluvy alebo na predzmluvnych opatreniach
pozadovanych zdkaznikom.

Ak je aktivovany alebo pouZivany Automaticky rezim pouZivania, spracdvanie Gdajov z
pohybovych senzorov g, ak su k dispozicii, signdlov Bluetooth beaconov na zariadeni na
Ucely automatickej detekcie cesty, ako aj ndsledné spracivanie tdajov o polohe a tdajov o
cestovani po detekcii moznej cesty verejnou dopravou, je nevyhnutné na poskytovanie
zvolenej sluzby predaja listkov, a preto je zalozené na plneni zmluvy. Ak sa tieto Gdaje
spracuvajd na Ucely prevencie zneuzitia, bezpecnosti, zlepSovania produktov, analyzy alebo
pravne Ucely, primerane sa pouzija pravne zaklady uvedené v tejto Casti.

Spracuvanie na Gcely CAPTCHA (overenie, Ze nie ste robot) méze byt okrem toho zalozené aj
na oprdvnenom zdujme, konkrétne na ochrane sluzby pred zneuZivajucim automatizovanym
prehladdvanim, spamom a inymi formami zneuzitia, ktoré mézu poskodit sluzbu FAIRTIQ
alebo inych pouzivatelov sluzby.

Dalsi rozvoj sluzby a analyza pouZivania sa vykondvaji v oprdvnenom zdujme spolocnosti
FAIRTIQ a slUzia na optimalizdciu pouzivatel'ského zdzitku a propagdciu aplikacie. Pokial sa
Udaje o cestovani spracuvajd na dalsi vyvoj a zlepSovanie sluzby, takéto spractvanie je
zalozené na sUhlase zdkaznika.

Poskytovanie Gdajov akademickym institdcidm je vo verejnom zdujme, pokial ide o
spractvanie Gdajov tymito institaciami.

Odhalovanie a prevencia podvodov a zneuZzitia zahfia oprdvneny zdujem spolo¢nosti
FAIRTIQ a jej partnerov na predchddzani zneuzivajucemu alebo podvodnému pouzivaniu
aplikécie, opakovanému nesprdvnemu sprdavaniu, nezaplatenym cestém, zlyhaniam platieb
a dalsim cestdm, ktoré nemozno zauctovat, ako aj na uplatneni, vykone alebo obhajobe
pravnych ndrokov. Ak FAIRTIQ na tieto Ucely pouZiva Apple DeviceCheck alebo porovnatelné
technické bezpecnostné mechanizmy, spractvanie je zalozené na oprdvnenom zdaujme. Ak
je spracuvanie nevyhnutné na poskytovanie, spracovanie alebo zaluctovanie ciest alebo na
preskimanie a vymdahanie neuhrazenych sim, méze byt dodatocne zalozené na plneni
zmluvy. Zadkonné povinnosti uchovavania a dokumentdcie mézu takisto vyzadovat
spracuvanie urcitych ddajov.

Komunikdécia so zakaznikom sldzi na podporu pouzivania aplikacie zdkaznikom,
poskytovanie informdcii savisiacich so sluzbou, zlepSovanie ponuky a pripadne komunik&ciu
marketingovych alebo inych informdcii. Spracdvanie na Gcely servisnych ozndmeni je
zalozené na plneni zmluvy a/alebo na opravnenom zéujme spolo&nosti FAIRTIQ. Spracivanie
na G¢ely marketingu voci existujdcim zdkaznikom je zaloZzené na oprdvnenom zéujme, pokial
sa nevyzaduje sthlas. Newslettery a podobné ozndmenia zaloZzené na sthlase vratane
sQvisiaceho spracdvania udajov su zalozené na suhlase zakaznika. SGhlas mozno
kedykol'vek odvolat prostrednictvom odkazu uvedeného v e-maile alebo prostrednictvom
menu aplikacie bez akychkolvek nepriaznivych désledkov.

Spracuvanie Gdajov tykajucich sa jazyka, regidénu a komunikaénych zdznamov sa riadi
pravnym zdkladom prislusného Gcelu spracdvania, najmad plnenim zmluvy, opradvnenym
zdujmom alebo suhlasom, ak sa vyzaduje. To plati aj pre Gdaje o doruceni, otvoreni a
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interakcii zhromazd'ované prostrednictvom sledovacich pixelov alebo podobnych
technologii v elektronickej komunikdcii. Ak uplatnitelné préavo vyzaduje pre takéto
technologie sthlas, FAIRTIQ ich pouziva iba na zdklade suhlasu.

Spolo¢nost FAIRTIQ podlieha réznym zdkonnym povinnostiam. Ide predovsetkym o z&konné
poziadavky (napr. obchodné a darové zékony, nariadenia), ale aj regulaéné alebo iné
aradné poziadavky, ak st uplatnitelné. Ucely spractvania mézu zahfiat overovanie
totoznosti a veku, prevenciu podvodov a prania Spinavych penazi, prevenciu, boj a
vySetrovanie financovania terorizmu a trestnych €inov ohrozujdcich majetok, plnenie
kontrolnych a oznamovacich povinnosti podla danového prava, ako aj archivaciu Gdajov na
Ucely ochrany a bezpecnosti tdajov a auditu dafiovymi a inymi orgdnmi. Okrem toho moze
byt zverejnenie osobnych Gdajov nevyhnutné v savislosti s Gradnymi/sadnymi opatreniami
na Gcely zhromazdovania ddkazov, trestného stihania alebo vymdahania ob¢&ianskopravnych
ndrokov.

Ukladanie a pouZivanie Udajov o sledovani a aktivite po dobu az piatich rokov na Gcely
zlepSenia systémov FAIRTIQ, vratane trénovania modelov na optimalizdciu vykonu, sa
zakladd na vyslovnom sUhlase zdkaznika. To plati aj pre zber a analyzu Gdajov o interakcii s
aplikéciou v pseudonymizovanej forme pomocou analytického néstroja PostHog s cielom
zlepsit pouzitelnost, navigdciu a funkénost aplikécie ako aj pre prenos Gdajov o spotrebe a
pouZivani a savisiacich analyz partnerom. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat
prostrednictvom menu aplikdcie bez akychkolvek nepriaznivych désledkov pre zdkaznika.
Odvolanie sGhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred odvolanim.

Pravnym zdkladom pre spraclvanie osobnych Gdajov zékaznikov v rdmci Eurépskej Gnie je
¢l. 6 ods. 1 pism. a), b), ¢), e) a f) nariadenia GDPR. Spractvanie osobitnych kategorii
osobnych Udajov pre zlavy sGvisiace s uznanym zdravotnym postihnutim je zalozené na
vyslovnom sthlase zakaznika podfa &l. 9 ods. 2 pism. a) nariadenia GDPR, pokial sa
neuplatni iny uplatnitelny pravny zéklad, najmd &l. 9 ods. 2 pism. b) nariadenia GDPR, v
sUlade s prislusnymi tarifnymi predpismi alebo miestnym pravom.

G. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Automatizované spracUvanie vratane profilovania sa pouziva v nasledujucich pripadoch:

e Na vypocet a mapovanie ciest verejnou dopravou a, ak sa pouzivajua Automatické
rezimy pouzivania, na lokdlne posddenie na zariadeni, ¢i sa cesta verejnou dopravou
moze zacinat alebo i prebieha, ako aj na detekciu zaciatku a konca cesty na
zéklade Gdajov o sledovani, Gdajov z pohybovych senzorov, signélov Bluetooth

beaconov a Udajov o aktivite opisanych v Casti Spraclvané osobné ddaje;

e Pre vernostné programy, zfavy a odmeny: Na spravu vernostnych vyhod a inych
propagacnych vyhod, napriklad ur€ovanim oprdvnenosti a vypoctom zfavnenych
tarif, bezplatnych ciest alebo inych odmien na zdklade poctuy, frekvencie alebo
rozsahu uskutocnenych ciest.

e Na odhalovanie a prevenciu podvodov. Priklady:
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o Systém kontroluje, Ci je dopravny prostriedok v pohybe pri check-ine,
check-oute, aktivacii alebo deaktivacii rezZimu pouzivania alebo pri
posudzovani travel-ready-statusu, aby sa zabezpecilo, Zze sa zaznamend a
zalcCtuje celd cesta. Ak systém zisti nepovolené alebo neobvyklé spravanie,
Ucet sa moéze automaticky zablokovat;

o Ak nie je mozné zauctovat predchdadzajdcu cestu na zaregistrovany platobny
prostriedok, check-in, aktivacia alebo pouzivanie rezimu pouzivania sa mézu
automaticky zablokovat, kym nebude mozné cestu zauctovat;

e Pre zdkaznicky servis: Na rychle odpovedanie na otazky. V takychto pripadoch
systém generuje odpovede na zdklade obsahu otdzky zaslanej zdkaznickemu
servisu.

Automatickd detekcia cesty je zalozend na technickych signdloch a pravdepodobnostnych
posudeniach a nemusi byt vzdy Uplne presnd. Zakaznik preto méze byt vyzvany, aby cesty v
aplikécii alebo prostrednictvom zdkaznickeho servisu potvrdil, opravil alebo nahlésil.

Ak to vyZaduje uplatnitelné prdvo, najma ak je rozhodnutie zalozené vyluéne na
automatizovanom spractvani vratane profilovania a vyvolava pravne Gcinky tykajlce sa
dotknutej osoby, podobne ju vyznamne ovplyviuje alebo inak vedie k vyznamnej nevyhode,
dotknuté osoba ma pravo poziadat o l'udsky zadsah, vyjadrit svoj ndzor a napadnut
rozhodnutie.

Spolo¢nost FAIRTIQ dérazne odporica zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikécie
(polozka menu , Kontakt — Ostatné”) a do sprévy pridat k'Géové slovo ,,DSR".

V pripade ziadosti zaslanych e-mailom (feedback@fairtiq.com) alebo prostrednictvom
kontaktného formuldra (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené
jednoznaénou identifikdciou zékaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu
(identifikacny proces iniciovany spoloénostou FAIRTIQ).

H.Bezpecnost

FAIRTIQ chrdni osobné Udaje pred predvidatelnymi rizikami a neoprédvnenym pristupom
pomocou vhodnych technickych a organizacénych opatreni. FAIRTIQ minimalizuje pouZivanie
osobnych udajov.

Z bezpecnostnych dévodov sa Udaje o platobnych prostriedkoch ukladajd iba u
poskytovatela platobnych sluzieb a nie v mobilnom teleféne z&kaznika. Okrem toho sa
registrdcia platobnych prostriedkov uskuto€fiuje priamo u zmluvného platobného partnera
FAIRTIQ bez zasahu FAIRTIQ.

I. Prenos udajov

Nasim pridruZzenym spoloénostiam na zdklade nasich pokynov a v stlade s nasim
ozndmenim o ochrane osobnych Udajov a akymikol'vek inymi primeranymi opatreniami na
ochranu dévernosti a bezpecnosti, okrem iného vratane nasich pobociek v Nemecku,
RakUsku, Portugalsku a Singapure.
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Nasim poskytovatel'om sluzieb: Subdoddvatelia povereni spolo&nostou FAIRTIQ Ulohami
uvedenymi v ¢asti Ucely a spdésoby spractvania spractvaja osobné adaje zakaznikov
(vratane ukladania). Spoloénost FAIRTIQ uzavrela s tymito poskytovatelmi sluzieb zmluvy o
spracuvani Gdajov, aby zabezpecila ochranu osobnych Gdajov. Zoznam subdoddvatelov je k

dispozicii na adrese https://fairtig.com/docs/subprocessor_list.pdf

Pravnym a odbornym poradcom, ktori podporuju spoloénost FAIRTIQ v sGvislosti s pravnymi

a zmluvnymi povinnostami a otdzkami, vratane G&tovnikov a auditorov.

Poskytovatel'om platobnych sluZieb: Informdcie o spdsobe platby nie st zaznamendvané v
mobilnom teleféne, v aplikacii, u spolo€nosti FAIRTIQ ani u Ziadneho partnerského zdruzenia
(vynimky najdete v asti Spractvané osobné Gdaje). Registréciu platobnych prostriedkov
(platobnej karty) v svislosti s aplikaciou prebieha priamo u poskytovatelov platobnych
sluzieb Datatrans AG / Planet - protel Hotelsoftware GmbH, Stadelhoferstrasse 33, 8001
Zurich, Svajciarsko, info@datatrans.ch, a Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam, Holandsko, dpo@adyen.com. Dalie informdcie o spracovani Gdajov
spolo¢nostou Adyen su k dispozicii na adrese
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy.

Pre NOVA: Ak sa aplikdcia pouziva na ndkup cestovného listka v rdmci oblasti platnosti
cestovného listka GA (Svajciarsko, Lichtenstajnsko a pohraniény pds) a SwissPass /
SwissPass ID je registrovany v aplikécii, vypocitand cestovnd trasa vratane €asovych udajov
bude odosland na platformu predaja a distriblcie verejnej dopravy NOVA v
personalizovanej forme (pomocou SwissPass ID, ktory umoziuje prepojenie s nGkupmi
prostrednictvom inych digitalnych platforiem predaja verejnej dopravy). NOVA je
prevadzkovand Svajciarskymi federdinymi Zeleznicami SBB v mene Alliance SwissPass. SBB
moze pouZivat osobné Gdaje zakaznikov na viastné Gcely (napr. na boj proti zneuzivaniu).
Informdcie o spracovani osobnych Udajov spolo¢nostou SBB ndjdete na
https://www.sbb.ch/en/meta/legallines/data-protection.html.

FAIRTIQ a SBB AG, Hilfikerstr. 1, 3000 Bern 65, Svaj¢iarsko, pésobia ako nezdvisli
prevadzkovatelia v zmysle &l. 5 pism. j FADP [ &l. 4 ods. 7 GDPR. FAIRTIQ nemé Ziadny vplyv na
spracuvanie Gdajov spolo¢nostou SBB a nenesie zan Zziadnu zodpovednost.

Spoloénostiam Google alebo Apple v pripade pouzivania SSO (pozri East Vytvorenie a
spréva Uctu prostrednictvom SSO)

Spolo¢nostiam Google Pay a Apple Pay: V aplikdcii je v zvislosti od regiénu pouzivania
ponukand moznost platby prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay. Tato platba sa
realizuje prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb Adyen.

Na Gcely spracovania platby zdkaznik uloZi pozadované platobné Gdaje v Google Pay alebo
Apple Pay. FAIRTIQ ukladd iba identifikacény kéd vytvoreny poskytovatelom platobnych
sluzieb a token na spracovanie buddcich platieb.

Poskytnutie platobnych Gdajov je nevyhnutné a povinné na uzavretie alebo vykonanie
zmluvy. Ak platobné Gdaje nie st poskytnuté, uzavretie zmluvy a/alebo vykonanie
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prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay nie je mozné. Udaje potrebné na spracovanie
platby sa prendsaju bezpecne prostrednictvom protokolu ,SSL” a spraclvaiju sa vyluéne na

Ucely spracovania platby.

Udaje vzniknuté v tejto savislosti budd vymazané po tom, ako ich uchovavanie uz nebude
potrebné, alebo ich spracovanie bude obmedzené, ak existuju zdkonné povinnosti
uchovavat Udaje. Spolo¢nost FAIRTIQ je povinnd uchovavat platobné a objedndvkové Gdaje
po dobu az desiatich rokov z dévodu povinnych obchodnych a danovych predpisov.

Pri pouZivani Google Pay alebo Apple Pay mdzu byt Gdaje spracované aj v USA. Podla ndzoru
Eurépskeho sudneho dvora v sicasnosti neexistuje primerand Groven ochrany pri prenose
Udajov do USA. Prenos modze byt preto spojeny s réznymi rizikami pre zkonnost a
bezpecnost spracovania udajov.

Dalsie informacie o spracovani Gdajov sluzbou Apple Pay su k dispozicii na adrese
https://support.apple.com/sk-sk/101554

Dalsie informdcie o spracovani tdajov sluzbou Google Pay su k dispozicii na adrese

https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal _document?ldo=0&Idt=pri

vacynotice&ldl=en

Spolocnosti Apple v savislosti s Apple DeviceCheck: Ak sa aplikdcia pouziva na zariadeni
iOS, FAIRTIQ mdze pouZivat Apple DeviceCheck na prevenciu zneuzitia, opakovaného
nesprdvneho sprévania, opdtovného vytvorenia Uctu po zablokovani alebo vylucenia
dalsich ciest, ktoré nemozno zauctovat. V tejto stvislosti aplikéicia generuje token
DeviceCheck, ktory sa prendsa z ndsho servera do spolocnosti Apple s cielom zistit alebo
aktualizovat stav DeviceCheck vztahujlci sa na zariadenie. Apple uklada a spractva
hodnoty stavu DeviceCheck vztahujuce sa na zariadenie na serveroch Apple. FAIRTIQ urcuje,
¢o tieto hodnoty stavu znamenaju pre jej kontroly prevencie zneuzitia.

FAIRTIQ nepouZziva hodnoty stavu Apple DeviceCheck ako jediny indikator podvodného
sprdvania, ale iba spolu s dalsimi informdaciami. Tokeny DeviceCheck sa nezdielqju s tretimi
stranami, s vynimkou poskytovatelov sluzieb konajdcich v mene spolo¢nosti FAIRTIQ, ak je to
nevyhnutné na prevadzku bezpecnostnej funkcie. Dalsie informdcie o spractvani osobnych
Udajov spolo¢nostou Apple st dostupné v zdsaddch ochrany osobnych Gdajov spolocnosti
Apple na adrese https://www.apple.com/legal/privacy/sk/.

K bezpeé&nostnej sluzbe CAPTCHA integrovanej do aplikécie (dalej len ,hCaptcha”): Tato
sluzba je poskytovand spolocnostou Intuition Machines, Inc., spolo¢nostou so sidlom v
Delaware v USA (,IMI*). hCaptcha sa pouziva na overenie, &i akcie pouzivatelov v nasej
online sluzbe (napriklad pokusy o prihldsenie alebo registraciu) spifiaja bezpeénostné
poziadavky.

Na tento Uc¢el hCaptcha automaticky analyzuje sprévanie pouzivatela hned po spusteni
procesu registrdcie v aplikécii. Analyza je zalozend na réznych faktoroch, ako je IP adresa,
informécie o zariadeni a dizka relécie. Tato analyza sa méze uskutoénit v ,neviditelnom
rezime”, €o znameng, Ze sa mdze vykondvat Uplne na pozadi bez upozornenia pouzivatela,

pokial nie je spustend manudina overovacia kontrola.
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Udaje zhromazdené prostrednictvom tohto procesu sa prendsaju do spolo&nosti IMI, ktoré
pdsobi ako sprostredkovatel v mene spoloénosti FAIRTIQ. Dalsie informdcie o zdsadach
ochrany osobnych Gdajov a podmienkach pouzivania sluzby hCaptcha ndjdete na

nasledujacich odkazoch: https://www.hcaptcha.com/privacy a

https://www.hcaptcha.com/terms

Poskytovatel'ovi analytickych sluzieb — PostHog Cloud: Udaje sa spracavaja v rdmci EHP
na infrastruktdre prevadzkovanej spolo¢nostou PostHog alebo jej autorizovanymi
subdoddavatelmi. Spolo€nost PostHog pdsobi ako sprostredkovatel v mene spolo¢nosti
FAIRTIQ. Viac informdcii o postupoch spolocnosti PostHog v oblasti ochrany osobnych

Gdajov ndjdete na: https://posthog.com/docs/privacy

Partnerom: FAIRTIQ posiela poZzadované osobné Udaje partnerskym dopravnym
spolo¢nostiam / tarifnym spologenstvam s cielom poskytovat zékaznicku podporu, bojovat
proti zneuzivaniu, na Gétovné Géely a komunikovat so zakaznikmi (pozri Partnerské
spolo¢nosti” na fairtig.com).

Spolo¢nost FAIRTIQ prendsa partnerom Udaje potrebné pre sluzby predaja listkov,
oprdvnenia na cestuy, platby a G¢tovnictvo. Okrem toho spolo¢nost FAIRTIQ odovzddva Udaje
o cestovani verejnou dopravou v anonymizovanej forme partnerom na Ucely zlepSenia ich
produktov a ponuky verejnej dopravy a na Gcely Statistického vyhodnocovania. Ak zGkaznik
udeli sUhlas, tieto Gdaje modzu byt prenesené v personalizovanej forme na Ucely
personalizovanej komunikdcie informdcii a ponlk, ako aj analyzy spotrebného a
pouZivatel'ského spravania.

Informdcie v sUlade s ¢ldnkom 13 ods. 1 a 2 GDPR tykajdce sa spractvania osobnych Gdajov
partnermi v pripade prenosu partnerom, ktori konaju ako nezévisli prevadzkovatelia, s k
dispozicii na webovej stréinke prislusného partnera. Zoznam partnerov podla regiénov je k
dispozicii na adrese https://fairtiq.com/docs/fairtiq_Privacy _principles _annex_1.pdf

Prevadzkovatel'om aplikécii, ktori do svojej aplikacie integrovali rieSenie predaja listkov
prevadzkované spoloénostou FAIRTIQ, ak existujd ndznaky zneuzivajiceho sprdvania zo
strany zékaznika: v takom pripade sa s prevddzkovatelmi aplikécii zdiel'aja tdaje potrebné
na identifikaciu a zablokovanie zdkaznika v prislusnej aplikacii, ako aj dévod zablokovania.

Prislusnym orgd@nom, vratane orgdnov dohladu, danovych orgdnov, orgdnov vymahania
pohlradavok a konkurznych orgdnov, sidov, rozhodcovskych sudov alebo advokatskych

komér (ak je to nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb, ak sme na takéto zverejnenie
povinni alebo oprdvneni zo zdkona, alebo ak sa to javi ako nevyhnutné na ochranu nasich

zaujmov).

Transakénym partnerom a poradcom (napr. v savislosti s faziami, akviziciami alebo inymi
obchodnymi transakciami, ktoré sa tykaja nés alebo nasich pridruzenych spolo¢nosti).
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Na vyskumné Géely (akademicka sféra): Spolocnost FAIRTIQ je oprdvnend poskytovat
pseudonymizované osobné adaje univerzitdm zo Svajciarska, EU alebo EHP na Gcely
neosobného vedeckého vyskumu za nasledujucich podmienok:

e Spoloc¢nost FAIRTIQ prijme opatrenia na zabrdnenie identifikovatelnosti dotknutych
0s6b prostrednictvom pseudonymizdcie.

e Vysledky vyskumu mozu byt zverejnené alebo inak odovzdané len vtedy, ak z nich nie
je mozné vyvodit Ziadne zdvery o dotknutych osobdch.

Zakaznik ma préavo kedykol'vek a bez akychkol'vek nevyhod namietat proti zverejneniu
svojich Gdajov na vyskumné Géely (d'al$ie informécie najdete v &asti Pravo namietat).

J. Vytvorenie a sprava Gétu prostrednictvom SSO

Registrdcia a vytvorenie pouZivatel'ského UCtu s osobnymi tdajmi je predpokladom pre
pouzivanie aplikécie. Ako alternativa k registrdacii alebo prihldseniu pomocou e-mailove;j
adresy a hesla je mozné pouzit nasledujlce sluzby jednotného prihldsenia:

Registracia prostrednictvom Google (Google Sign-in):

Aplikacia ponuka moznost registracie pomocou existujlcich adajov z profilu zdkaznika v
sluzbe Google. Na tento Ucel sa pouziva sluzba Google Sign-In, ktord poskytuje spolo¢nost
Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Ak zdkaznik tato funkciu pouZzije, bude najskdr presmerovany na formulér Google
integrovany do aplikacie a poziadany, aby sa prihldsil pomocou svojich prihlasovacich
Udajov do U¢tu Google. Tym sa Gcet Google prepoji s nasou sluzbou. Pri poutziti sluzby
Google Sign-in dostane FAIRTIQ nasledujuce informdcie:

e Identifikator Gctu

e Meno a priezvisko;

e E-mailovd adresa;

e Profilova fotografia (ktora neukladame).

FAIRTIQ v tomto kontexte neprendsa Ziadne osobné Udaje zdkaznika z G¢tu zakaznika v
aplikacii do Google. FAIRTIQ nemd ziadny vplyv na rozsah a dalSie pouzitie Gdajov, ktoré
Google zhromazZduje prostrednictvom prihldsenia sa do Google. Google méze vediet, ze
prihlasenie sa do Google bolo pouzité na vytvorenie Uctu alebo prihlasenie sa do G¢tu
zakaznika v aplikacii.

Dalsie informdcie ndjdete v podmienkach pouzivania a zadsaddch ochrany osobnych Gdajov
spolocnosti Google (https://business.safety.google/privacy/).

Registréacia v Apple (Prihlasenie cez Apple):

Aplikécia ponuka moznost registracie pomocou existujdcich udajov z pouzivatel'ského
profilu Apple zdkaznika. Na tento GCel sa pouziva sluzba ,Prihldsenie pomocou Apple” -
sluzba poskytovand spolocnostou Apple Inc.,, One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.
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Ak zakaznik tuto funkciu pouzije, bude najskér presmerovany na formulér Apple integrovany
do aplikécie a bude poziadany, aby sa prihlasil pomocou svojho pouzivatelského mena a
hesla. Pri prvom prihlaseni poskytne Apple spolo¢nosti FAIRTIQ len nasledujlce informdcie:

IdentifikGtor Gctu

e Meno a priezvisko (dobrovolné informdcie);
e E-mailovd adresa

FAIRTIQ v tomto kontexte neposkytuje spolocnosti Apple Ziadne osobné Udaje zdkaznika z
Gctu zdkaznika. FAIRTIQ nema Ziadny vplyv na rozsah a dalSie pouzitie udajov, ktoré
spolocnost Apple zhromazduje prostrednictvom funkcie Prihldsit sa pomocou Apple.
Spolo¢nost Apple méze vediet, Ze prihlasenie Apple bolo pouzité na vytvorenie G¢tu alebo
prihlasenie sa do Uctu zakaznika v aplikdcii.

Dalsie informdacie ndjdete v podmienkach pouzivania a zasaddch ochrany osobnych tGdajov

spoloénosti Apple (https://www.apple.com/legal/privac

K. Kontakt so zakaznikom

Spolo¢nost FAIRTIQ je opradvnend kontaktovat zdkaznika v savislosti s témami, ktoré sa tykaja
spolo¢nosti FAIRTIQ. Patri sem:

e Informdcie svisiace s ponukou alebo jej zmenou
e Informdcie, ktoré pomdahajd zadkaznikom pouzivat aplikéciu

e Prieskumy o pouzivani FAIRTIQ a mobilite vo véeobecnosti. U¢ast v prieskumoch je
dobrovolna.

Ak zakaznik dal sthlas, FAIRTIQ mdze kontaktovat zakaznika v sQvislosti s dal§imi ponukami a
informdaciami, ktoré nemusia suvisiet s FAIRTIQ. Zdkaznik m&ze svoj sGhlas kedykolvek
odvolat.

V zdvislosti od typu a obsahu komunikécie moézu spravy obsahovat sledovacie pixely alebo
podobné technolégie. FAIRTIQ ich mdZe pouzivat na zistenie, €i bola sprava doru¢end alebo
otvorend a pripadne ktoré odkazy boli aktivované. To sa méze vztahovat na servisné
ozndmenia, marketing voci existujacim zdkaznikom, newslettery a podobné ozndmenia, vidy
v rozsahu povolenom uplatnitelnym pravom alebo, ak sa vyzaduje, na zdklade ziskaného
sUhlasu.

Z&kaznik sa moéze odhldsit z prijimania ozndmeni napisanim spolo€nosti FAIRTIQ na adresu
app.privacy@fairtig.com alebo kliknutim na odkaz na odhldsenie, pripadne postupovanim
podla pokynov uvedenych v kazdej sprave, ktorl FAIRTIQ zdkaznikovi zasiela.

L. Doba uchovavania dajov

Spolo¢nost FAIRTIQ uchovava osobné Udaje len tak dlho, ako je to potrebné na Gcely, na
ktoré boli zhromazdené, alebo v sulade s pravnymi a Gradnymi predpismi alebo zmluvnymi

dohodami.

Udaje o cestovani, ndkupe a platobnych prostriedkoch a informdcie o zariadeni v sdlade s
¢astou Spraclvané osobné Udaje sa uchovavaju az 12 mesiacov po skonéeni cesty na Gcely
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plnenia sluzieb, popredajnych sluzieb spolo¢nosti FAIRTIQ a partnerskych dopravnych
spolocnosti a tarifnych spolocenstiev, na Gcely boja proti zneuzivaniu a na zlepsenie sluzieb,
najmad optimalizaciu cien. S ciefom minimalizdcie Gdajov sa ¢ast sledovacich udajov méze
vymazat pred uplynutim tejto lehoty, ak boli spinené Ucely, na ktoré boli zhromazdené.

Udaje z pohybovych senzorov a signdly Bluetooth beaconov, ktoré sa spractvaja vyluéne
lokélne na zariadeni na G¢ely automatickej detekcie cesty pomocou FAIRTIQ Go, sa po
kratkom ¢ase vymazd, ak sa nezisti Ziadna cesta verejnou dopravou, a neprendsajd sa do
backendu spolocnosti FAIRTIQ.

VSeobecné informdcie o zdkaznikovi a Gdaje o spolucestujucich sa uchovavajd na Gcely
boja proti zneuzivaniu, na komunikaciu so zakaznikom a na komeréné Ucely az dva roky od
poslednej cesty alebo od prihldsenia sa do kampane podla toho, €o nastane neskér.

Zaznamy savisiace s bezpecnostou a compliance, ako sl zdznamy o suhlase, zmendch a
vymazani, sa uchovavaju tak diho, ako je potrebné na dokumentovanie a sprévu
bezpecnostnych a compliance nastaveni, ziadosti a povinnosti.

Udaje mézu byt po vymazani ulozené aj v zaloznych suboroch a do¢asnych databdzach
(cache). Kone&né vymazanie sa uskuto&ni po prepisani zaloznych saborov (zvy&ajne v
priebehu niekolkych dni).

Udaje o cestovani spracavané na zlepsovanie a vyvoj produktov na zaklade sahlasu
z&kaznika sa uchovavaiju az pdt rokov.

Agregované Udaje o pouZivani a interakcii spracdvané na G€ely analyz a poznatkov na

zdklade sUhlasu zdkaznika sa uchovavajd az tri roky.

M. Vynimky z lehé6t podla oddielu L

Udaje o polohe g, ak je to relevantné, signdly Bluetooth beaconov zhromazdené na Gcely
urcenia najblizSej zastavky verejnej dopravy alebo prislusnej oblasti pouzivania pred
check-inom alebo aktivéciou rezimu pouzivania sa uchovavaja v do€asnych stboroch
niekolko dni.

Udaije, ktoré sa relevantné z hladiska dafového prava a pre G&tovné Géely spolo&nosti
FAIRTIQ alebo partnerskych spolo¢nosti, uchovava spolo¢nost FAIRTIQ a/alebo partnerské
spolog&nosti v stlade so zakonnymi lehotami uchovavania (zvy&ajne 10 rokov plus dizka
aktuélneho G&tovného roka) a nasledne sa vymaza.

Ak bol zékaznik vyli¢eny z pouzivania FAIRTIQ alebo ak bolo pouzivanie FAIRTIQ zdkaznikom
obmedzené, napriklad z dévodu oprdvneného podozrenia zo zneuzitia, opakovaného
nesprdvneho spravania, nedspesnych zalctovani alebo neuhrazenych pohfaddavok, FAIRTIQ
ma& prdvo uchovavat osobné Gdaje potrebné na prevenciu opakovaného zneuzitia, dalsSich
ciest, ktoré nemozno zalc¢tovat, a na uplatnenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych
ndrokov. To mdze zahfhat osobné Gdaje uvedené v Casti Spracuvané osobné Udaje, ddtum
a dévod vylu¢enia alebo obmedzenia, technické bezpecnostné identifikatory, hodnoty stavu

Apple DeviceCheck alebo z nich odvodené rizikové indikatory, ako aj informdcie o
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neuhrazenych pohladdvkach, a to aj napriek zZiadosti z&kaznika o vymazanie. Takéto udaje
sa uchovavajad iba tak dlho, ako je to potrebné na tieto Gcely.

Ak je vylucenie alebo obmedzenie zrusené, napriklad preto, Ze sa podozrenie zo zneuzitia
ukdze ako neopodstatnené alebo preto, Ze neuhrazené pohladavky boli uhradené, prislusné
hodnoty bezpecnostného a rizikového stavu sa preskimaijd, upravia alebo vymazd a lehota
uchovavania az 12 mesiacov do anonymizdcie Gdajov o cestovani zacne plynat nanovo,
pokial prevazujlice oprdvnené dévody alebo z&konné povinnosti uchovavania nevyzadujd
dalsie uchovéavanie.

Ak zdkaznik nekupi listok prostrednictvom aplikécie pocas obdobia jedného roka, FAIRTIQ ma&
pravo vymazat pouzivatel'sky Gcet zakaznika. Zadkaznik musi potom zopakovat proces
registrdcie, aby mohol opdt pouzivat FAIRTIQ na ndkup elektronickych listkov. Vymazanim
pouzivatel'ského Uctu strati aj pristup k svojej historii ciest a platieb v FAIRTIQ.

Ak zdkaznik nekupi listok prostrednictvom aplikécie do Styroch mesiacoy, FAIRTIQ mé préavo
vymazat ddaje o platobnej metéde zdkaznika. Zakaznik musi potom zopakovat registrdciu
platného platobného prostriedku, aby mohol opdt nakupovat elektronické listky
prostrednictvom FAIRTIQ.

Ak zdkaznik udelil sthlas, ddaje o sledovani, aktivite a tdaje z nich odvodené sa uchovavaija
az pat rokov s cielom zlepsit nase systémy vratane trénovania modelov na optimalizéciu
vykonu. SGhlas mozno kedykolvek odvolat prostrednictvom menu aplikécie. Odvolanie
sUhlasu nema vplyv na zadkonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

N.Pravo na vymazanie a pravo byt zabudnuty

S vyhradou vyssSie uvedeného ustanovenia o uchovévani Gdajov a ak spolo€¢nost FAIRTIQ
alebo partnerskd spolo¢nost nepotrebuje Gdaje na ochranu a vykon svojich prév, za
predpokladu, Ze Udaje uz nie st potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracovang, alebo za predpokladuy, Ze neexistuju ziadne previddajlce oprdvnené dévody na
spracovanie, ma zdkaznik pravo kedykolvek poziadat o vymazanie svojich osobnych ddajov.

Spoloénost FAIRTIQ dérazne odporica zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikacie
(polozka menu , Kontakt — Vymazanie Gétu”) s pridanim kl'iéového slova ,,DSR” do
spravy.

Ak zakaznik pozZiada o vymazanie Gdajov tykajlcich sa minulych ciest, spoloénost
FAIRTIQ uz nemusi byt schopné poskytovat zakaznicky servis alebo vybavovat
reklamdacie tykajlice sa tychto ciest.

V pripade Ziadosti prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo kontaktného
formulara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie Ziadosti podmienené jednozna¢nou
identifikaciou zakaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu (identifikaény proces
iniciovany spolo¢nostou FAIRTIQ).

Ziadosti o vymazanie osobnych Gdajov spolucestujucich musi zakaznik predlozit, aby bolo
mozné identifikovat spolucestujucich.
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0.Oprava a obmedzenie

Zakaznik ma préavo opravovat a obmedzovat tdaje ulozené pre prislusny zakaznicky Gcet, ak
sU Udaje chybné alebo ak obmedzenie nema vplyv na G¢ely spracovania. Zadkaznik moze
upravit vSeobecné informdcie o Ucte podla Casti Spracuvané osobné udaje priamo v
aplikacii.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze blokovanie, obmedzenie pouzivania, technicky
bezpecnostny stav alebo stav sGvisiaci s Apple DeviceCheck je nespravny, napriklad preto,
Ze zariadenie bolo prevedené, predané alebo pouzivané inou osobou, méze poziadat o
preskimanie, opravu, obmedzenie alebo pripadne reset prislusného stavu. FAIRTIQ posudi
takéto ziadosti s prihliadnutim na dostupné informdcie tykajuce sa GcCtuy, platieb, ciest,
zdkaznickej podpory a zneuzitia. Oprava, vymazanie alebo reset sa vykonajd, pokial tomu
nebrdnia prevazujlce oprdvnené doévody, neuhrazené pohladdavky alebo zadkonné
povinnosti uchovavania.

Zmeny nie sU mozné pocas prebiehajlcej cesty.

P. Prava na informécie a prenos

Zdakaznik a spolucestujdci maja pravo poziadat o informdécie o Gdajoch uloZzenych na Gcte
zdkaznika a o ich prenose.

Spoloénost FAIRTIQ dérazne odporica zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikéacie
(polozka menu ,,Kontakt — Ostatné”) a do spravy pridat kl'aGéové slovo ,,DSR”.

V pripade Ziadosti prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo kontaktného
formulara (https://fairtig.ch/en/contact) je spracovanie ziadosti podmienené jednoznacnou
identifikaciou zakaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu (identifikaény proces
iniciovany spoloénostou FAIRTIQ).

Ziadosti tykajuce sa osobnych Gdajov spolucestujucich musi predlozit zakaznik, aby bolo
mozné identifikovat spolucestujdcich.

Q.Pravo namietat

Zakaznik ma préavo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tykajd, z dévodov vyplyvaijucich z jeho osobitnej situdcie, ak sa spracuvanie Gdajov
vykondva na zaklade ¢&l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR. To plati aj pre automatizované
rozhodovanie a profilovanie na zéklade tychto ustanoveni. Ak zakaznik vzniesie nGmietku,
spolocnost FAIRTIQ nebude dalej spracuvat jeho osobné Gdaje, pokial nebude mozné
preukdézat zavazné oprédvnené doévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zadujmami,
pravami a slobodami zakaznika, alebo pokial’ spractvanie neslizi na uplatiovanie, vykon
alebo obhajobu préavnych narokov.

Ak sa osobné Udaje zdkaznika spracdvajd na Gcely priameho marketingu, zakaznik ma
pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, na Gcely
takéhoto marketingu; to plati aj pre profilovanie, pokial savisi s takymto priamym
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marketingom. Ak zdkaznik namietq, jeho osobné Udaje sa ndsledne nebudu pouzivat na

Ucely priamej reklamy.

Spolo¢nost FAIRTIQ dérazne odporicéa zaslat Ziadost priamo prostrednictvom aplikécie
(polozka menu , Kontakt — Ostatné”) a do spravy pridat k'Géové slovo ,DSR".

V pripade Ziadosti o prostrednictvom e-mailu (feedback@fairtiq.com) alebo kontaktného
formulara (https://fairtig.ch/en/contact) je pracovanie Zziadosti podmienené jednoznaénou
identifikaciou zékaznika prostrednictvom SMS overovacieho kédu (identifikaény proces
iniciovany spolo&nostou FAIRTIQ).

Ziadosti tykajuce sa osobnych Gdajov spolucestujacich musi predlozit zakaznik, aby bolo

mozné identifikovat spolucestujucich.

R. Pravo podat staznost

Prava dotknutej osoby nie su absolitne a mdézu podliehat vynimkdm alebo odchylkam
podla platnych zdkonov o ochrane Gdajov.

Zakaznik ma dalej pravo podat staznost prislusnému dozornému orgdnu, a to takto:

e vo Svaijciarsku u Federdineho komisdra pre ochranu tGdajov a transparentnost
(FDPIC/EDOB);

e Vv EU/EHP u prislusného orgdnu &lenského statu, ktory je relevantny pre dotknutd
osobu;

e v Spojenom krdlovstve u Uradu komisdara pre informdcie.

S. Miesto spracuvania Gdajov

Osobné Udaje sa spracavaju v EHP, vo Svajciarsku, v Spojenom kréfovstve, v krajindch, v
ktorych ma FAIRTIQ pobocku (pozri €ast Prenos dajov), alebo v akejkolvek inej krajine, pre
ktorG Eurépska komisia vydala rozhodnutie o primeranosti alebo ktord je uvedend v prilohe 1
Svajciarskej vyhlasky o ochrane Gdajov.

Ak sa pouziva Apple DeviceCheck, tokeny DeviceCheck a hodnoty stavu DeviceCheck
tykajlce sa zariadenia moézu byt prendSané spolo¢nosti Apple a spracivané na serveroch
Apple. Apple mbze osobné Gdaje spractvat alebo spristupnovat globdine vratane irska a
Spojenych statov. Pre osoby v Eurépskom hospoddrskom priestore, Spojenom kralovstve a
Svaj¢iarsku Apple oznacuje Apple Distribution International Limited, irsko, ako subjekt Apple,
ktory je prevadzkovatelom osobnych Gdajov, ak Apple kon& ako prevadzkovatel. Podla
spolocnosti Apple sa medzindrodné prenosy osobnych Gdajov riadia najmd Standardnymi

zmluvnymi dolozkami alebo inymi primeranymi zarukami.

Ak spolocnost FAIRTIQ prendsa Udaje do krajiny bez primeranej Grovne ochrany ddajov, bude
v stlade so zakonom pouzivat vhodné zmluvy (konkrétne na zaklade takzvanych
standardnych zmluvnych doloZiek Eurbpskej komisie) a primerané alebo vhodné zaruky
(dostupné na poziadanie prostrednictvom app.privacy@fairtiq.com) a/alebo sa bude
opierat o zdkonné vynimky tykajdce sa suhlasu, plnenia zmluvy, uplathovania, vykonu alebo
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presadzovania pravnych ndrokov, prevlddajucich verejnych zujmov, zverejnenych
osobnych Gdajov alebo preto, Ze je to nevyhnutné na ochranu integrity dotknutych oséb.

Podrobnosti st k dispozicii na adrese https://fairtiq.com/docs/subprocessor _list.pdf

T. Zastipenie v oblasti ochrany Gdajov v Eurépskej Gnii

V pripade otdzok alebo nejasnosti tykajlcich sa ochrany Gdajov je zdstupca FAIRTIQ pre
ochranu Gdajov v EU k dispozicii zainteresovanym strandm na nasledujicej adrese: FAIRTIQ
Austria GmbH, Ochrana udajov, StraubingerstraRe 12, 5020 Salzburg, Rakdsko,
app.privacy@fairtiq.com

U. Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych tdajov

Spolo¢nost FAIRTIQ pravidelne kontroluje toto ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov. Ak
chcete byt informovani o najnovsej verzii, odpord¢ame vam pravidelne ju kontrolovat na

adrese httpg:[ ngirtig.ggm[§k[gpp—grivgg¥— policy

V. Pristupnost a stiahnutie ozndémenia o ochrane osobnych Gdajov

Aktudlnu verziu oznédmenia o ochrane osobnych Gdajov si mbzete prezriet a vytlacit na

adrese htth:[ [fairtig.com[sk[agp—grivocy— policy

Verzia 5.2. Posledné aktualizacia: jal 2026
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